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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pelan Tindakan Pembangunan Bumiputera 2030 telah menggariskan sektor logistik sebagai salah satu
Key Economic Growth Area (KEGA) yang bakal meningkatkan ekonomi dan memperbaiki jurang
pendapatan golongan Bumiputera dalam tahun-tahun yang akan datang. Tujuh (7) projek telah
dikenalpasti di dalam KEGA tersebut. Walaubagaimanapun penggiat sektor logistik berstatus
Bumiputera sebenarnya perlu diperkukuhkan diperingkat asas/dasar terlebih dahulu.

Oleh itu, TERAJU telah menjalankan kajian ini dengan empat (4) objektif berikut:

1. Mengukur saiz pasaran di sepanjang rantaian bekalan dan nilai dalam sektor Logistik dan
penyertaan Bumiputera.

2. Menyiasat isu-isu yang dihadapi oleh pemain industri Bumiputera di sepanjang rantaian
bekalan dan nilai.

3. Mencadangkan intervensi berdasarkan isu-isu yang dikenal pasti di sepanjang rantaian
bekalan dan nilai.

4, Mengukur jumlah pelaburan dan sumbangan pasaran sekiranya isu-isu yang dihadapi oleh

Bumiputera dapat diselesaikan.

HASIL KAJIAN

~58,467 >20 >54 159

Peserta Focus Syarikat (mikro,
Group Discussion kecil, sederhana
yang mewakili dan korporat) telah
pelbagai mengambil bahagian
kumpulan pihak
berkepentingan

Sesi libat urus
bersama pihak-pihak
berkepentingan
kerajaan, NGO dan
swasta

data mentah dari
badan-badan
kerajaan terlibat
dan data industri

PENGLIBATAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK

21%

2.289
Syarikat berdaftar Tzl

Pekerjaan dalam sektor

RM2,481.00
Purata Gaji dan

dibawah bidang pengangkutan
dan penyimpanan milik
Bumiputera'

logistik dipelopori Upah Bulanan®

Bumiputera?

1 Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM), Januari 2022
2 Statistik Pekerjaan & Perburuhan Siri 31 Bil /2022 Kementerian Sumber Manusia,
3 Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM)



SAIZ PASARAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK

NILAI PASARAN DAN PENGLIBATAN BUMIPUTERA DISEPANJANG RANTAIAN BEKALAN
SEKTOR LOGISTIK MALAYSIA

PENGANGKUTAN FRET
Jumlah Nilai Kasar : RM87.52 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026: 6.33%

PENGHANTARAN FRET
Jumlah Nilai Kasar : RM17.83 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026 : 5.56%

ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN
NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA L] NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
' . MOT (26,514) MOT (29%) MOT (29%) EJEN RM 7.38 bil 2,565° 52% 52%
RM 24.50 bil ? PENGHANTAR b
TREAN MCMC (123) MCMC (33%)  MCMC (36%) KASTAM
O m
een ™ rM3.89 bil 1,344° 1% 1%
a 2 3
FRET RM 4.38 bil -15 1% 46% PERKAPALAN
REL [~ )
. een @ § - RM 6.58 bil 2,286° 5% 5%
RM 45.50 bil ~108 23% 35% FRET
FRE

LAUT PERKHIDMATAN NILAI TAMBAH & LAIN-LAIN

3 ‘ 2 5 Jumlah Nilai Kasar : RM16.50 bil (2017)

RM 13.13 bil ~-19 32% 23% Sasaran CAGR 2020-2026 : 7.85%
FR ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN
UDARA > NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
‘ 4
b i ~ 25% 20%

PERGUDANGAN L e RM 16.50 bil 1,215 o
Jumlah Nilai Kasar : RM10.12 bil (2017) PERKHIDMATAN
Sasaran CAGR 2020-2026 : 8.29% TAMBAH NILAI

- ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN e Maimaty

1 o NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA

L7 6

y RM 0.76 bil 361 7% 7%
GUDANG
BERLESEN BAHAGIAN PASARAN B Bumiputera
» Jumlah Nilai Kasar : RM120.7 bil (2017) Bukan Bumiput
g ;\H CAGR 2015-2020 : 2.69% ukan Bumiputera

pusag T RM 9.36 bil Tiada Maklumat dan Data Rasmi
PENGEDARAN

ISU DAN CABARAN

Peluang
Perniagaan
Terha

Pemecahan

Industri DAN

& Kurang

Integrasi CABARAN

Kurang Pelaburan
(Aset, Teknologi,

3 PENYELESAIAN
UTAMA

Perbaiki kelemahan
penggiat logistik
Bumiputera untuk
meningkatkan
kebolehan dan
daya saing

@ Tingkatkan penyertaan
Bumiputera dalam
aktiviti logistik bermargin
tinggi
(4PL, Fully Integrated Solution)

8 Luaskan penglibatan
penggiat logistik

Kekurangan
Modal Insan
Berkemahiran

Keupayaan yang
Terhad Untuk
Memenuhi
Pemintaan

Bumiputera dalam
sektor-sektor baharu
(green field) berpotensi
tinggi.

(Halal, Sabah & Serawak,
ePerdagangan)
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Secara umumnya, masalah yang dihadapi penggiat logistik Bumiputera berpunca dari peluang
perniagaan yang terhad lantas mengakibatkan kekurangan pendapatan, pelaburan dan
kemampuan untuk memenuhi permintaan. Masalah ini akan berterusan dan akhirnya menjadi
kekangan utama Bumiputera dalam mengembangkan perniagaan dan meningkatkan daya saing.
Kitaran yang tiada berpenghujung ini hanya boleh dihentikan jika syarikat-syarikat logistik
Bumiputera mampu memenuhi permintaan masa kini yang menjurus kepada solusi yang lebih
komprehensif dan berintegrasi.
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CADANGAN INTERVENSI

Kajian ini telah mengenalpasti tiga (3) penyelesaian utama yang kritikal dalam mengatasi tujuh (7)
isu-isu dan cabaran yang dihadapi penggiat logistik Bumiputera yang disenaraikan diatas

Tiga (3) langkah penyelesaian utama yang dimaksudkan adalah seperti berikut:

1. Perbaiki kelemahan penggiat logistik Bumiputera untuk meningkatkan kebolehan dan daya
saing

2. Tingkatkan penyertaan Bumiputera dalam aktiviti logistik bermargin tinggi

3. Luaskan penglibatan penggiat logistik Bumiputera dalam sektor-sektor baharu (green field)

berpotensi tinggi

Perbelanjaan yang tinggi diperlukan untuk memperbaiki kelemahan syarikat-syarikat Bumiputera
dalam sektor ini. Tambahan pula, permintaan pasaran menjurus kepada perkhidmatan end-to-end dan
berintegrasi. Oleh itu, strategi penyelesaian yang dibangunkan perlu dilaksanakan mengikut hierarki
berikut:

Stategi 1:

Memperkukuh rangkaian dan
kolaborasi perkhidmatan (Collaboration)

Keutamaan 1
Tingkatkan penyertaan
Bumiputera dalam aktiviti
logistik bermargin tinggi

1. Pembentukan kolaborasi logistik
® Bumiputera kearah pembentukan
perkhidmatan bertaraf 4PL

Stategi 2:
Meneroka pasaran baharu dan perniagaan
bermarijin tinggi (Explore New Market)

1. Logistik Halal
LC@ 2. Hab logistik Sabah dan Sarawak
Stategi 3: 3. E-dagang dan logistik bandar
Mempertingkatkan peluang untuk
berdaya maju dan berdaya saing
Keutamaan 3

(Improve Competitive Edge)
Perbaiki kelemahan penggiat

o ; 1. Pendigitalan perkhidmatan
log'Shk Bumiputera untuk 2. Penaiktarafan Gudang Moden
meningkatkan ke_bolehan dan 3. Memenuhi piawaian industri-ISO
daya saing 9001, 1SO 14001, MS2400:2019, OSH

Standards, ESG, HACCP
4. Akses kepada kewangan dan pelaburan

Keutamaan 2
Luaskan penglibatan
penggiat logistik
Bumiputera dalam sektor-
sektor berpotensi tinggi

Strategi-strategi yang dicadangkan akan mendorong pengintegrasian antara perkhidmatan sedia
ada yang akan memperkasakan jaringan serta keupayaan penggiat logistik Bumiputera diseluruh

negara malah dunia. Dengan adanya perkhidmatan yang menyeluruh beserta rangkaian liputan
yang luas, penggiat logistik Bumiputera kini boleh meneroka peluang perniagaan bernilai tinggi.

IMPAK

Jika kesemua strategi yang dicadangkan dapat dilaksanakan, bahagian pasaran Bumiputera dalam
sektor logistik bakal meningkat dari 14% ke 25% pada tahun 2030 berdasarkan anggaran EBITDA yang
akan dijana Kolaborasi Logistik Bumiputera (KLB) yang dicadangkan dalam Strategi 1 berbanding
unjuran caraniaga sedia ada sektor logistik Malaysia. Jumlah pelaburan awal sebanyak RM227 juta
ringgit untuk penaiktarafan infrastruktur, piawaian, pendigitalan dan operasi diperlukan dari sektor
swasta terlibat.
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Stategi 1: Stategi 2: Stategi 3:
Memperkukuh rangkaian dan Meneroka pasaran baharu dan perniagaan Mempertingkatkan peluang untuk
kolaborasi perkhidmatan (Collaboration) bermarijin tinggi (Explore New Market) berdaya maju dan berdaya saing
(Improve Competitive Edge)

RM11.35 juta RM90.82 juta RM124.87 juta

Stuktur kos Stuktur kos Stuktur kos
1. Modal permulaan penubuhan Koperasi 1. Pembangunan modal indan 1. Pendigitalan proses dan pengurusan
2. Pengurusan Koperasi & Kerjasama untuk 2. Penaiktarafan infrastruktur dan aset 2. Kos operasi dan penyelenggaraan
3 tahun pertama untuk memenuhi keperluan dan 3. Penaiktarafan infrastuktur dan asset
permintaan 4. Penaiktarafan proses kerja dan audit
3. Pemasaran untuk piawaian
4. Pembangunan perniagaan 5. Pensijilan

Jumlah pelaburan awal yang diperlukan*

RM227.04 juta

* Strategi-strategi ini menjana pendapatan dan keuntungan. Oleh itu, kos dan pelaburan seterusnya
akan dilakukan menggunakan dana KLB dan keuntungan yang diperolehi.

Nilai GOS billion menjelang 2030

RM 9.2 Bil

Nilai GOS sasaran TBP2030 untuk KEGA 5: RM23.50 billion

Dengan bertambahnya penglibatan dalam perkhidmatan bermargin tinggi serta bidang-bidang baharu,
jumlah nilai GOS perusahaan Bumiputera dalam sektor logistik dijangka akan mencecah sehingga
RM9.2 billion pada tahun 2030. Anggaran ini adalah tambahan keatas sasaran GOS Pelan Tindakan
Pembangunan Bumiputer 2030 sebanyak RM23.50 billion menjelang 2030.

W‘." -“

-
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1. PENGENALAN SEKTOR LOGISTIK

Pada asasnya, logistik merujuk kepada keseluruhan proses pergerakan barangan dari titik permulaan
ke destinasi akhir dalam rantaian pembekalan setiap jenis perniagaan dan sektor ekonomi. Logistik
merangkumi pengangkutan, inventori, maklumat barangan, pembungkusan, pembekalan,
keselamatan, urusan sempadan dan juga pergudangan barangan serta aktiviti berkaitan dalam proses
pemindahan barangan dari satu tempat ke tempat.

PENGLIBATAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK DISEPANJANG RANTAIAN BEKALAN

SUMBER PENGELUARAN PENGEDARAN PENGGUNA
P N
AKTIVITI —y —_— . /_° E " perkapalan
5 @ E Kontena
=5 B il
Bahan Mentah Gudang Penyimpanan Kastam Laut &\.
yang Dlproses dan rangkaian sejuk Pemudahcara — Fret Laut
r_z —_— / /_' .= S Fret Udara
Komponen
1 _
Bahaglan Depot Terminal Kastam Udara & o"s| Pemboreng
Bahan Mentah Darat Pemudahcara =L
\ Runcit
—_— __
S —-Y i ®
-0 )
Pengguna
. Pusat Pengagihan Serantau, Pusat Pengaglhan Y
Produk Akhi
PERKHIDMATAN rodul Aknir & T & sni

5PL (Perkhidmatan Lengkap)
4PL (Pengurusan Rangkaian Nilai)
3PL (Logistics Service Providers, ILS)

Anggaran Kepadatan Penglibatan Bumiputera

Kurier & Pos (Last Mile Delivery)
Tiada Paling Padat

Rajah 11: lllustrasi Rangkaian Bekalan dan Skop Perkhidmatan Logistik

Kajian ini akan menilai prestasi Bumiputera disepanjang rantaian bekalan sektor logistik yang
merangkumi kesemua aktiviti-aktiviti yang disebutkan seperti Rajak 11 diatas®.

11 TREN DAN HALATUJU SEKTOR LOGISTIK GLOBAL

Logistik adalah antara elemen utama yang memacu daya saing sesebuah negara dan merupakan asas
kepada pertumbuhan peluang pekerjaan dan ekonomi secara umumnya. Prestasi dan produktiviti
sektor logistik negara berkait rapat dengan kemajuan sesebuah ekonomi.

Rangkaian logistik domestik dan antarabangsa yang berfungsi dengan baik adalah prasyarat kepada
kekuatan daya saing sesebuah negara. Infrastruktur pengangkutan pelbagai mod dan ketersambungan
memudahkan pergerakan barangan dengan ketercapaian yang luas, sekaligus membantu
pengembangan aktiviti perdagangan. Polisi dan ekosistem sokongan yang holistik akan memudahkan
aktiviti perdagangan serantau atau global. la juga mampu menarik pelaburan asing yang
mempercepatkan pertumbuhan aktiviti perindustrian. Rangkaian perkhidmatan logistik yang kukuh
dan efisien akan meningkatkan daya saing serta mempercepatkan proses pertumbuhan ekonomi.

4 Rujukan dan Terma Kajian Prestasi Rantaian Bekalan Dan Nilai Bumiputera Dalam Sektor Logistik, TERAJU
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Ini terbukti dengan tahap kecekapan negara-negara maju yang acapkali menjuarai senarai logistik
dunia seperti yang digambarkan oleh Rajah 12.

Sektor logistik yang berprestasi tinggi lazimnya menjadi kekuatan negara-negara maju

I Negara Maju yang tersenarai dalam 20 prestasi logistik terbaik dan 20 ekonomi terbesar dunia

I Negara yang tersenarai dalam 20 logistik terbaik dan 20 ekonomi terbesar dunia

20 negara terbaik dalam sektor 20 negara paling maju’ (Developed 20 negara terbesar dunia

logistik berdasarkan Logistics Nasions?) berdasarkan Human berdasarkan Keluaran Dalam

Performance Indeks (LPI) Development Index (HDI) Negara Kasar (KDNK)

Negara Skor LPI Negara Skor HDI Negara Skor (USD bil)

il Germany 1 Norway 0.957 1

b Sweden 2 lIreland 0.955 2 Chinalreland 14,722,731

El Belgium LI Switzerland 0.955 3 JEED

4 WAISIGE] ! Hong Kong, China 0.949 /3 Germany

5 RELENR 5 Iceland 0.949 3 United Kingdom

6 ELEGENES [ Germany 6 India 2,622,984

YA Singapore 7 BVEEY 7 Ll 2,603,004

3 Denmark I3 Australia [ Italy 1,886,445

M United Kingdom 9 NMEHELELLH 9 1,643,408

h0] Finland . 10 I ERS 10 South Korea 1,630,525

11 United Arab Emirates 3.96 11 BALIELD 11 Russia 1,483,498
Hong Kong, China ibY Singapore 12 1,330,901
Switzerland k3 United Kingdom 13 Brazil 1,444,733
United States )% Belgium 14 BEI 1,281,199
New Zealand 15 EEWRLEIENT 15 Mexico 1,076,163
France 16 JechiELE] 16 Indonesia 1,058,424
Spain I¥A United States 17
Australia kk:3 Austria 18 S erland 747,969
Italy 19 Israel 19 Saudi Arabia 700,118
Canada 20 PETEN] 20 Turkey 720,101

Definisi Negara Maju (Developed Nations)
Sebuah negara yang berdaulat dengan ekonomi yang matang dan infrastuktur yang maju dari segi teknologi
berbanding negara lain serta keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK), tahap perindustrian dan infrastruktur

Rajah 12: Prestasi Negara-Negara Maju Berdasarkan Logistics Performance Index (LP1)®, Human Development Index (HDI)® dan Keluaran

Dalam Negara Kasar (KDNK)”

Sektor logistik merangkumi pelbagai aktiviti dan perkhidmatan dengan tujuan untuk menggerakkan
barangan disepanjang rangkaian nilai sektor ekonomi. Dalam erti kata lain, pengangkutan barang
adalah tiang asas rantaian perkhidmatan logistik. Dengan pertumbuhan ekonomi dunia yang kian

menggalakkan terutama dengan lonjakan sektor e-dagang sejak kebelakangan ini, sektor logistik
akan terus melihat perkembangan yang mendadak dari sudut nilai dan kompleksiti.

5 Logistics Performance Index 2018 World Bank
6 Human Development Report 2020, United Nations Development Program (UNDP)
7 World GDP Ranking 2020, World Bank
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1.1.1 ASIA PASIFIK PEMACU SEKTOR LOGISTIK DUNIA

Pasaran logistik dunia dijangka akan melonjak sebanyak 5.1% setiap tahun untuk 5 tahun yang akan
datang, melebihi dari unjuran asal (4.7%)2 sebelum pandemik COVID-19 dan dipacu oleh pasaran Asia
Pasifik. Pada tahun 2018, Asia Pasifik menguasai 45% pasaran logistik dunia dengan anggaran nilai
USD3.9 trillion® merujuk kepada Rajah 1-3. Kadar pertumbuhan sektor logistik Asia Pasifik juga
melangkaui prestasi Eropah sejak 10 tahun yang lalu.

Bahagian Pasaran Sektor Logistik Dunia Mengikut Wilayah Bahagian Pasaran Sektor Logistik Asia Pasifik Dan Eropah
(2018) USD trillion

USD trillion (%)

45
u Asia Pasifik 3.2 M
= Amerika Utara 27 28 3
= Eropah M -
Afrika 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16
Asia Pasifik Amerika Selatan & ® & ® = ® * ® * o
3.9 cis
(45%) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

~o=Eropah =@=Asia Pasifik

Rajah 13: Nilai Pasaran Logistik Mengikut Wilayah,2018™

Saiz pasaran logistik Asia dipengaruhi oleh aktiviti perdagangan di benua ini yang hampir menyamai
jumlah nilai keseluruhan yang didagangkan oleh benua-benua lain. Pada tahun 2017, United Nation
Conference on Trade and Development (UNCTAD) melaporkan bahawa 42% daripada aktiviti import
dan 61% aktiviti eksport dunia dijalankan di benua Asia. Selebihnya dikongsi antara benua Eropah (17%
import; 20% eksport), Amerika (21% import; 13% eksport), Oceania (17% import; 20% eksport) dan
Afrika (7% import; 5% eksport).

8 Unjuran United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
2 Unjuran United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
10 Unjuran United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
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Antara faktor-faktor penyumbang perkembangan perdagangan di Asia adalah:

1. Populasi kelas menengah yang semakin berkembang

e Populasi ASEAN mula meningkat dari sudut sosioekonomi
dengan penurunan kadar pengangguran dan pendapatan boleh
guna yang meningkat.

* Bekalan rantaian yang lebih rumit disebabkan permintaan yang
lebih banyak dalam pelbagai jenis barangan beserta peningkatan
aktiviti import dan eksport dalam waktu yang sama.

2. Hala tuju ekonomi dan perdagangan

e Pertumbuhan sektor pembuatan di Asia, Eropah Timur dan
Afrika mengalihkan fokus perdagangan serta aktiviti berkaitan ke
rantau ini.

o Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific
Partnership (CPTPP) memberi lonjakan perdagangan di rantau
ini serta membuka akses yang lebih besar kepada pasaran
bernilai tinggi seperti Jepun, Kanada dan Mexico.

e Perang perdagangan antara China dan Amerika Syarikat
memberi impak kepada jumlah besar eksport dari rantau ini.

e Perang Russia dan Ukraine melumpuhkan rantaian bekalan
keperluan asas seperti gandum dan industri pembuatan.

Perkembanganini akan diperkukuhkan lagi dengan peningkatan perdagangan dua hala antara China
dan negara-negara di Asia Tenggara, Barat dan Timur Tengah. Dengan adanya perjanjian perdagangan
dua hala ini, perdagangan barangan melalui laut antara timur dan barat diunjurkan akan mencecah
sekitar USD4 trilion menjelang 2030. China dijangka akan meraih sebahagian besar laluan perdagangan
utama dunia menjelang 2030 dengan nilai USD3.5 trilion™. 9 daripada 20 perjanjian bilateral
perdagangan dua hala utama dunia akan melalui perairan Malaysia. Oleh itu, Malaysia perlu
mengukuhkan lagi kualiti serta prestasi sektor logistiknya bagi memastikan pertumbuhan serta
peluang ini dapat dimanfaatkan dengan sebaiknya.

1.1.2 TEKNOLOGI DAN INOVASI MEMBENTUK MASA DEPAN SEKTOR
LOGISTIK

Kecanggihan teknologi dan inovasi memainkan peranan yang besar dalam perkembangan logistik yang
berteraskan kecekapan rantaian bekalan, pengoptimuman proses pemindahan barangan dan
mengutamakan ketepatan masa serta kualiti penghantaran. Antara teknologi dan inovasi yang telah
mula diaplikasikan dalam logistik adalah seperti berikut':

11 www.tradingeconomics.com
12 “Shifting Patterns: The Furute of Logistics”, PWC; DHL Logistics Sector Forecast 2020
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Internet Benda & Pendigitalan
Internet of Things (loT) & Digitalisation

Kepintaran Buatan
Artifical Inteligence (Al)

&

Automasi dan Robotik
(Automation and Robotics)

-3

Teknologi Blockchain
Blockchain

&b

Pengkomputeran Awan
Cloud Computing

oh

Proses pendaftaran, dokumentasi, pengurusan rekod dan
pemantauan adalah antara aktiviti lazim logistik yang telah

dipercanggihkan dengan kemampuan loT.
Pengendalian manual dan kesilapan manusia dapat dikurangkan,
lantas kecekapan dan produktiviti dapat dipertingkatkan.

Al menyelesaikan cabaran operasi yang paling kompleks seperti
susunan jadual laluan yang dinamik, pengoptimuman operasi dan
kapasiti dengan tepat serta ramalan permintaan.

Inovasi seperti Robotics Process Automation (RPA) mampu
menyelesaikan masalah yang lebih kompleks termasuk proses dan
format data yang tidak berstruktur.

Robotik canggih dan teknologi automasi semakin murah dan lebih
berkeupayaan memacu lebih banyak inovasi untuk kegunaan
sektor logistik.

Proses dokumentasi dan pengurusan gudang yang tidak efisien dan
efektif kini mula dimudahkan dengan automasi.

Unmanned Aviation Vehicle (UAV) dan penghantaran dron telah
mula diterokai untuk dalam penyeliaan gudang dan penghantaran
barang.

Blockchain, protokol asas di sebalik mata wang kripto, mempunyai
potensi untuk mengubah corak transaksi rantaian bekalan agar
lebih telus, selamat dan pantas.

Walaubagaimanapun penerimaan, budaya dan kekangan teknikal
perlu diatasi untuk penggunaan yang lebih luas dalam sektor
logistik.

Pengkomputeran awan yang sudah menjadi norma baharu masa
kini membolehkan kegunaan aplikasi digital dimana-mana sahaja.
Kapasiti penyimpanan data yang besar membolehkan pengumpu-
lan, pemprosesan dan analisis data raya yang lebih efektif
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Subsektor logistik seperti Penghantaran Fret (Freight Forwarding) dan gudang tradisional sudah mula
diganti dengan teknologi dan automasi. Oleh itu, syarikat penyedia perkhidmatan perlu proaktif untuk
memastikan ia mampu berdaya saing dalam arus perkembangan industri.

1.1.3 PERKHIDMATAN BERINTEGRASI DAN KOMPREHENSIF MENJADI
PILIHAN UTAMA

Perkembangan corak perdagangan terutama pasca pandemik COVID-19 telah memaksa syarikat untuk
mengurus dengan lebih cekap dengan kos yang lebih efektif termasuk memperuntukkan semula
sumber kepada aktiviti yang lebih produktif dan memaksimumkan nilai perbelanjaan pengangkutan.
Syarikat-syarikat masa kini lebih mementingkan solusi rantaian nilai yang lebih berintegrasi dan lebih
terkawal di satu pusat untuk mengurangkan kos pengangkutan dan meningkatkan kecekapan
penghantaran barangan. Oleh itu, untuk memenuhi permintaan yang pelbagai dan berdaya saing,
penyedia perkhidmatan logistik masa kini perlu menekankan perkhidmatan yang komprehensif, efektif
dan optimum.

Rantaian Nilai Logistik

Primary Secondary

A. Rangkaian yang Optimum
1. TCD based footprint 2. Penangguhan 3. Perkongsian lokasi 4. Perancangan kekerapan 5. Pekongsian lokasi
design (LTCP) kilang - depoh rangkaian bersama vendor
B. Laluan ke Pasaran

6. Aliran laluan 7. Laluan pengedaran 8. Pengubahsuaian rangkaian untuk 9. Penghantaran terus ke kedai
penghantaran terus

C. Pemilihan Aset
10. Pengoptimuman penggunaan aset 11. Pemilikan gudang & trak
D. Pengurusan inventori
13. Lean inventory melalui 14. Pengurangan kerumitan 15. Penetapan norma inventori 16. Pengurangan kos pengedaran

penambahan terancang secara keseluruhan

E. Perancangan dan pemetaan pemintaan

17. Demand-based allocation 18. SOP yang selaras 19. Artificial seasonality reduction

Penambahbaikan | peningkatan kecekapan dan penggunaan
Produktiviti

20. Pengurusan 21. Penggunaan trak 22. Penggunaan ruang gudang 23. Rangkaian 24. Pengoptimunan 25. Pengurngan kos
pengangkutan masuk pergerakkan kenderaan laluan pengedaran

26 Pengurangan kelewatan 27. Menghapuskan pergerakan 28. Pengoptimunan 29. Meningkatkan produktiviti pekerja
tidak langsung teknologi

G. Penambahbaikan Komersil

Penambahbaikan 30. Penentuan harga sebenar 31. Rasionalisasi vendor 32. Pengoptimuman
Kormersial (berdasarkan - kos reka bentuk, lelongan (rakan kongsi strategik, pengenalan terma kontrak
bertentangan, dan pembidaan ekspresif) vendor baharu)

Rajah 14: Kriteria Utama Pembangunan Rantaian Nilai Logistik'

Modal pelaburan yang besar diperlukan untuk memenuhi semua kriteria yang diilustrasikan dalam
Rajah 14 diatas. Oleh itu, penyatuan aset dan perkhidmatan merupakan satu cara yang kian popular
dikalangan pemain logistik diseluruh dunia.

13 “Most Disruptive Supply Chain Challenges in 2022 (And How To Effectively Overcome Them)”, RTS Labs
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1.1.4 PANDEMIK COVID-19 YANG DISRUPTIF
Pandemik COVID-19 yang disruptif telah memangkin perkembangan pasaran baharu dan
mempengaruhi hala tuju sektor logistik. Antara kesan pandemik™ terhadap sektor logistik adalah:

Pertumbuhan sektor e-dagang dipercepatkan akibat kawalan
pergerakan yang berterusan. Pada tahun 2019, e-dagang
dijangkakan akan menebus 24% pasaran runcit dunia menjelang
2024. Namun, pada bulan Julai 2020, e-dagang mencecah 33%
pasaran runcit. Separuh pertama tahun 2020 telah menyaksikan
peningkatan dalam e-dagang yang setara dengan sepuluh tahun
sebelumnya

Kebangkitan perkhidmatan Last Mile Delivery sejajar dengan
pertumbuhan pengguna e-dagang kerana barangan tidak lagi
semestinya dihantar secara pukal dan destinasi yang rawak. Untuk
menepati keperluan ini, banyak syarikat permulaan atau startup
mengisi pasaran dan tidak kurang pula yang mampu bersaing dengan
syarikat-syarikat gergasi logistik.

Penggunaan teknologi dipercepatkan termasuklah dalam sektor
logistik. Sebagai contoh, automasi gudang (Warehouse Automation)
untuk penyeliaan pusat pengagihan yang lebih efektif dan responsif
terutama dalam memenubhi transaksi barangan yang banyak.

Pandemik telah mendedahkan kerentanan rantaian nilai menyebab-
kan gangguan pengeluaran. Oleh itu, banyak syarikat diseluruh dunia
telah membuat konfigurasi semula rantaian nilai. Hasilnya
kebanyakan rantaian bekalan dipendekkan, kebergantungan kepada
usahasama dipergiatkan malah ada juga yang menyusun semula aset
seperti gudang agar berhampiran pusat permintaan untuk
memendekkan masa untuk mendapatkan barangan ke pasaran.

Kos perkhidmatan logistik meningkat kerana sekatan pergerakan,
embargo perdagangan sementara serta proses eksport-import yang
diperketatkan yang didorong oleh kebimbangan mengenai penularan
penyakit.

Permintaan melebihi sumber selepas pandemik akan mengakibat
kenaikan kadar inflasi secara mendadak. Perkhidmatan logistik akan
menjadi lebih penting untuk membendung masalah ini dari
berterusan sehingga melumpuhkan rantaian bekalan asas kehidupan
seperti makanan dan ubatan.

14 “The Impact of COVID-° on Logistics”, International Finance Corporation, World Bank
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1.1.5 SEKTOR E-DAGANG PERNIAGAAN MASA HADAPAN

Globalisasi telah memasuki fasa baharu apabila negara-negara dengan ekonomi yang sedang pesat
membangun menggunakan lebih banyak daripada apa yang hasilkan. Negara-negara dalam pasaran
matang pula berusaha untuk meningkatkan keselamatan rantaian bekalan yang kritikal demi
kemampanan ekonomi. Dengan adanya teknologi digital yang serba boleh dan praktikal, e-dagang
menjadi pilihan utama perniagaan dan pengguna. Asia mendahului perkembangan ini lebih-lebih lagi
dengan adanya China sebagai pusat pembuatan dan perdagangan utama dunia. Pandemik COVID-19
telah mempercepatkan sektor e-Dagang mengukuhkan lagi statusnya sebagai perniagaan masa

hadapan.

Unjuran Peningkatan Saiz Pasaran Logistik untuk E-dagang , 2020-
2025
UsD billion

Asia Pasifik 123.7
Amerika Utara

Eropah

Timur Tengah & Afrika Utara

|
o
0o

Amerika Selatan

4.1
Asia Tengah & Russia I 2.5

Sub-sahara Afrika | 15

Rajah 15: Unjuran Pertumbuhan Saiz Pasaran Logistik E-dagang Mengikut Benua, 2020-2025"

Pasaran e-dagang Malaysia juga telah
melihat peningkatan dengan CAGR
setinggi 38% dalam jangkamasa 4
tahun terakhir terutama ketika
pandemik dimana pada tahun 2020
sahaja, ia mencatat nilai USD 4.3
billion. Pasaran e-dagang Malaysia
dijangka akan meningkat dua kali
ganda kepada USD 8.1 bilion menjelang
tahun 2024, pada CAGR sebanyak 14%.
Pertumbuhan e-dagang di Malaysia
didorong terutamanya oleh
peningkatan bilangan kelas
pertengahan yang celik digital yang
sedang mencari tawaran hebat dan
akses kepada jenama antarabangsa.

Dengan bertumbuhnya e-Dagang, keperluan perkhidmatan Pengedaran Batuan Terakhir atau Last Mile
Delivery (LMD) juga meningkat kerana kini barangan perlu dihantar terus ke pengguna. Segmen LMD
global didominasi oleh segmen Business-To-Business (B2B) dengan bahagian pasaran terbesar sebanyak
52.05% pada tahun 2020 dan dipacu oleh National Parcel Carriers seperti FedEx dan PosLaju di
Malaysia dengan bahagian pasaran terbesar sebanyak 47.24% pada 2020."

15 UNCTAD; Mordor Intelligence
16 “Malaysia Freight and Logistics Market (2017-2026)" Mordor Intelligence
17 “Malaysia Freight and Logistics Market (2017-2026)" Mordor Intelligence



Nilai Pasaran Perkhidmatan Last Mile Delivery (LMD) Di Malaysia, 2017-2020
dan Unjuran 2021-2025
USD Billion

1.063

1.013

0.962

0.911
0.826 0.859

0.781 0.805

0.689 I I DIM |

2017 2018 2019 2020 2021p 2022p 2023p 2024p 2025p 2026p

Rajah 16: Nilai Pasaran Perkhidmatan LMD Di Malaysia, 2017-2025"

Selain itu, dengan perkembangan sektor
e-Dagang, subsektor pergudangan telah mula
beralih kepada perkhidmatan pemenuhan
permintaan atau e-fulfillment dan gudang moden
yang diautomasi sepenuhnya. E-fulfillment
merangkumi proses menerima dan menyimpan
inventori, memproses pesanan, memilih dan
membungkus barangan (pick and pack),
penghantaran pesanan ke destinasi akhir dan
memudahkan pemulangan e-dagang.

18 “Malaysia Freight and Logis
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Pergudangan

Pelanggan hanya perlu membayar ruang yang
gunakan mengikut jangkamasa penggunaan . Stor
penyimpanan dan pengurusan yang optimum ini
menjimatkan perniagaan daripada kos yang
berlebihan terutama untuk menepati permintaan
bermusim.

Sistem Pengurusan
Sistem pengurusan penghantaran dalam talian

dan rangkaian inventori memudahkan
pemantauan pesanan dan tahap inventori pada
masa nyata (real-time).

Pick and Pack

Dengan algoritma penyusunan barang yang efek-
tif, pesanan pelanggan boleh dipilih dengan lebih
cepat dan dibungkus oleh pengendali terlatih.

Penghantaran Batuan Akhir atau Last Mile
Delivery (LMD)

Perkhidmatan penghantaran LMD yang disegera-
kan untuk memastikan pesanan dihantar dengan
kos yang efektif dan tepat pada masanya.
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Subsektor pergudangan™ juga telah berubah bentuk rentetan permintaan yang semakin meluas
dalam sektor e-dagang. Ketepatan masa dan penyesuaian khusus untuk setiap pesanan serta
kualiti penghantaran mendorong keperluan gudang yang moden dan perkhidmatan pengurusan
gudang yang serba boleh.

1. Pergudangan atas permintaan atau On-demand warehousing — Pandemik COVID-19 melancarkan
gelombang e-Dagang yang mengakibatkan kekurangan ruang gudang. Oleh itu sistem
pergudangan atas permintaan yang menengahkan perkongsian ruang gudang menggunapakai
ruang-ruang kosong yang terdapat di beberapa gudang berlainan dan cas perkhidmatan adalah
mengikut penggunaan.

2. Automasi gudang sepenuhnya — Untuk memastikan gudang masa kini dapat memenubhi
permintaan dan piawaian kualiti dan alam sekitar, robot dan sistem pengurusan berteraskan Al
semakin mendapat tempat biarpun modal permulaan yang tinggi.

Dengan pertumbuhan perkhidmatan logistik bandar seperti LMD, jalanraya di kawasan bandar
yang lazimnya sedia sesak akan melihat lebih banyak trafik. Oleh itu, perkhidmatan yang optimum
dengan pengurusan perjalanan yang efektif amat kritikal.
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1.1.6 LOGISTIK HALAL

Industri Halal global, yang dianggarkan bernilai lebih kurang USD 1.5 trilion, terdiri daripada makanan
(USD 1 trilion), fesyen (USD 277 bilion), farmasi (USD 94 bilion), dan kosmetik (USD 66 bilion)?°.
Malaysia adalah salah satu pemain utama dalam industri halal global, menyediakan peluang
perniagaan dalam logistik halal. Pasaran Halal Malaysia telah meningkat dengan kadar 6.9% dalam 5
tahun yang lepas dari anggaran USD199.9 billion pada tahun 2017 ke anggaran USD238.70 billion pada
tahun 2020%" diilustrasikan Rajah 17. Tren ini dijangka akan berterusan, seiring dengan sasaran

jangkaan pasaran Halal diperingkat global.

Nilai Pasaran Halal Global dan Malaysia, 2017-2020 dan Unjuran Global
2021-2025 .
Malaysia
USD Billion B Malay
2049.90
162870 176365 1204
1309.10 1389.12 1480.21 137021 1496.84
19993 21450 231.06 21622 23870  262.49 28724 31345 340.98
T - T T ™ T M M I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nilai Pasaran Logistik Halal Global dan Malaysia, 2017-2020 dan Global
Unjuran 2021-2025 B Malaysia
USD Billion
313.45 340.98
262 .49 287.24
199.93 21450 23106 3163, 23870
13.40 14.66 16.09 15.34 17.24 19.29 21.49 23.86 26.42
— — — — — — _— || ||
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Rajah 17: Nilai Pasaran Halal Global dan Malaysia, 2017-2025

2- "Halal Business Management: A Guide to Achieving Halal Excellence”, Tiemann
21 “Malaysia Freight and Logistics Market (2017-2026)" Mordor Intelligence
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Industri halal kini mula beralih dari pendekatan produk ke arah rantaian bekalan halal yang
memerlukan pentauliahan ‘Halal’. Ini telah menyebabkan permintaan yang tinggi untuk rangkaian
logistik yang diperakui halal terutamanya logistik makanan dan bukan makanan. Pentauliahan Halal
Malaysia juga antara yang paling diiktiraf dunia. Oleh itu, penyedia perkhidmatan logistik Malaysia
perlu merebut peluang ke arah Logistik Halal. Namun, sehingga hari ini, hanya 79 syarikat®?® tempatan
yang diiktiraf dalam bidang Logistik Halal.

11.7 PERKEMBANGAN LEBUHRAYA PAN BORNEO
Lebuhraya Pan Borneo dan pemindahan ibu negara Indonesia ke Kalimantan bakal mengubah hala tuju
dan mendorong pembangunan sektor logistik di Sabah dan Sarawak.

Bandar Seri Begawa
(BRUNEI)

SARAWAK

Kuching

Rajah 18: Jajaran Lebuhraya Pan Borneo dan Lebuhraya Asia 150

22 Halal Development Corporation, 2021
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1.1.7.1 Ringkasan Lebuhraya Pan
Borneo dan Lebuhraya Asia 150

1.1.7.2Ringkasan Pemindahan Ibu
Negara Indonesia ke Kalimantan

1. Lebuhraya Pan Borneo yang menghubungkan

Sarawak-Brunei-Sabah sepanjang 2,083km
dijangka siap pada penghujung tahun 20222
seperti ditunjukkan Rajah 1-8. Lebuh raya ini
akan menjadi pemangkin pembangunan
ekonomi Sabah dan Sarawak yang kaya dengan
potensi tetapi belum dapat diterokai
sepenuhnya kerana akses dan perhubungan
yang terhad serta kos yang tinggi.

. Lebuhraya Trans-Kalimantan Laluan Selatan
sepanjang 3,901 km akan menjadi tulang
belakang ekonomi Kalimantan dan merupakan
sebahagian dari rancangan Lebuhraya Pan
Borneo. Kedua-dua lebuhraya ini akan
bersambung melalui Trans-Malindo Highway
yang merentas sempadan di Entikong di
Kalimantan dan Tebedu di Sarawak. Mengikut
perancangan, satu lagi titik hubungan antara
Trans-Kalimantan dan Pan Borneo terletak di
Tawau, Sabah.?*

1. Indonesia  telah

memutuskan  wilayah
Nusantara di Kalimantan Timur sebagai lokasi
baharu untuk dijadikan ibu negaranya
menjelang 2024.

. Beberapa zon perindustrian juga telah mula

dibangunkan di Kalimantan

perpindahan ini.

seiring

. Perpindahan ini bakal memberikan impak

besar  khususnya dalam  perdagangan
merentasi sempadan melibatkan Sarawak dan
Sabah. la satu peluang kepada sektor logistik

Sabah dan Sarawak vyang tidak boleh
dibazirkan.
Untuk  mengukuhkan lagi  kepentingan

ekonomi Indonesia melalui pemindahan ini,
Indonesia telah merancang untuk
membangunkan rantaian rel yang akan
membuka akses dan perhubungan antara

bandar di Borneo, khususnya dalam
3. Kedua-dua projek ini akan membentuk satu Kalimantan.
lingkaran mega yang dinamakan Lebuh Raya
Asia 150 (AH150) yang menghubungkan

Indonesia, Sabah, Labuan, Brunei dan Sarawak.
25

KESIMPULAN

Demi memastikan cadangan-cadangan yang dibangunkan dalam kajian ini menepati keperluan dan
memberi impak yang berkesan, tren-tren yang dibincangkan perlu diambilkira. Trend serta halatuju
industri yang berkaitan dengan kajian ini boleh disimpulkan dan diklasifikasikan seperti Rajah 1-9.

23 hitps//en.wikipedia.org/wiki/Pan-Borneo_Highway
24 “Indonesia: Regional Roads Development Project”, Asia Development Bank
25 https;//en.wikipedia.org/wiki/Trans-Kalimantan_Highway_Southern_Route
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Impak tinggi e Pendigitalan proses logistik e Peralihan dari raitaian bekalan
(Seluruh industri) o Perkembangan sektor e-Dagang global kepada serantau
« Keperluan lohistik bandar ® Penyatuan perkhidmatan dan

aset

e Logistik Halal ¢ Gudang moden yang diautomasi
Impak rendah e Lebuhraya Pan Borneo & ibu sepenuhnya
(Industri terpilih) negara Indonesia di Kalimantan ® Pengurangan perkhidmatan

memperbanykkan 4P Penghantaran Fret

® Aspirasi RMK-12 untuk
memperbanyakkan 4PL

Jangka pendek & sederhana Jangka panjang

(<5 tahun) (5 - 10 tahun)

Rajah 19 : Kuadran Impak Pelaksanaan and Jangka Masa Tren Pembangunan Logistik

2. SEKTOR LOGISTIK DI MALAYSIA
21 NILAI PASARAN SEKTOR LOGISTIK MALAYSIA

Sektor pengangkutan barang dan penyimpanan merupakan salah satu komponen sektor perkhidmatan
yang juga merupakan penyumbang terbesar Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) negara dengan
sumbangan 57.7% pada tahun 2019. Walaupun jumlah ini menguncup sebanyak 9.2% pada tahun
2020, sumbangan sektor perkhidmatan tetap signifikan. Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) di seluruh
negara untuk mengekang penyebaran wabak ini telah mengakibatkan penyusutan dalam semua sektor
ekonomi di Malaysia secara umumnya.

Sumbangan KDNK sektor pengangkutan dan penyimpanan berbanding jumlah KDNK Malaysia, 2015-2020 Malaysia

RM billion [ sektor pengangkutan &
penyimpanan

CAGR
2.69%

| || || | | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
:&Nglm:'a“ia 1,176.9 1,229.3 1,300.8 1,363.8 1,424.3 1,343.9
P kutan &
penyimpanan -| 42.1 | | 445 | | 47.2 | | 50.2 | | 536 | | 419 |
RM Billion
% sumbangan | 36 | | 36 | | 36 | | 37 | | 38 | | 31 |
da KDNK

Rajah 21: Sumbangan KDNK Sektor Pengangkutan dan Penyimpanan 2015-2020%¢

26 Jabatan Perangkaan Malaysia
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Walaupun sumbangan sektor ini kecil berbanding sektor pembuatan yang mencatat sumbangan KDNK
sebanyak 22.3%, sektor pengangkutan dan penyimpanan penting dalam menyokong sektor-sektor
ekonomi yang lain dan merupakan nadi ekonomi negara.?’

Didalam sektor pengangkutan dan penyimpanan pula, pengangkutan fret merupakan segmen terbesar
dengan anggaran purata nilai pasaran sebanyak RM89 billion. Pengangkutan fret merangkumi
pengangkutan barangan melalui darat, laut dan udara dimana perkembangannya berkait rapat dengan
perkembangan sektor-sektor ekonomi terutamanya sektor pembuatan, pembinaan, dan pertanian.

2019 RM 18.53 bil [PAVNR:] RM 17.65 bil
Jumlah output kasar Penghantaran Fret [RIQEQEI{JNd LTy Penghantaran Fret
RM 145.9.bil' RM 137.bil'

RM 16.43 bil RM 9.46 bil
Perkhidmatan Perkhidmatan
Nilai Tambahan Nilai Tambahan

. RM 10.23 bil : RM 15.46 bil
RM 90.08 bil Pergudangan RM 85.00 bil Pergudangan'

Pengangkutan Fret Pengangkutan Fret

2017 RM 17.83 bil 2020 RM 13.97 bil

Jumlah outrgl:t kasar Penghantaran Fret Jumlah output kasar Penghantaran Fret
RM 120.7 bil RM 132.bil’

RM 16.50 bil _
Perkhidmatan RM 11.98 bil

P
Nilai Tambahan ergudangan

RM 10.12 bil RM 11.18 bil

RM 62.87 bil Perkhidmatan
Pengangkutan Fret Nilai Tambahan

RM 87.52 bil

Pengangkutan Fret Pergudangan

Rajah 22: Anggaran Nilai Pasaran Mengikut Sub-Sektor Utama Logistik, 2017-2020%

Prestasi pasaran sub-sektor pengangkutan fret yang stabil mencerminkan jumlah kendalian kargo
di pelabuhan dan lapangan terbang serta dan nilai dagangan antarabangsa Malaysia. Pasaran
perkhidmatan pengangkutan fret stabil dari tahun ke tahun dengan purata bahagian pasaran

sebanyak 63% dari nilai sektor logistik di Malaysia sejajar dengan rekod jumlah kendalian barangan
dan kargo melalui darat, udara dan laut.

27 Jabatan Perangkaan Malaysia
28 Analisis Urusbudi Transplan berdasarkan peratus anggaran Malaysia Freight & Logistics Report, Mordor Intelligence berbanding nilai output kasar
yang dikeluarkan Jabatan Perangkaan Malaysia
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Nilai Dagangan Perdagangan Antarabangsa Malaysia, 2016-2020 Jumlah Kendalian Kargo Di Pelabuhan Laut Malaysia, 2016-2020
RM trillion Juta FWT
700,000
5.90% 600,000
15,;555 E & £00.000 - 4.36%
-4 a0% ‘ 7% 1+
400,000 -4.29% + -5.25%
200,000 4 .
200,000
100,000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Jumlah Kendalian Kontena Di Pelabuhan Laut Malaysia, 2016-2020
Jumlah Kendalian Kargo Di Lapangan Terbang Malaysia, 2016-2020 TEUs
Tan
1,200,000 30,000,000
-4.28%
1,000,000 ose 1 6% 2 a0 25,000,000
800,000 -" * Iy -16.28% 20,000,000 -
600,000 h 15,000,000 787% 0.98%
400,000 10,000,000
200,000 5,000,000
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Rajah 23: Kendalian Kargo dan Dagangan Antarabangsa, 2016-2020%°

Pandemik COVID-19 memberi kesan yang minima kepada perkhidmatan pengangkutan fret dengan
penurunan 1% sahaja kerana kebangkitan segmen Penghantaran Batuan Akhir atau last Mile Delivery
(LMD) seiring dengan pertumbuhan sektor e-Dagang walaupun nilainya lebih kecil (bukan barangan
pukal). Perkhidmatan nilai tambah dianggarkan akan melihat pertumbuhan yang lebih pesat dimasa
hadapan dengan adanya gudang moden, teknologi pengurusan serta pusat-pusat e-fulfillment.

2.2 PRESTASI SEKTOR LOGISTIK MALAYSIA

Dari sudut prestasi, kedudukan Malaysia dalam Logistics Performance Index (LPI) kian merosot. LPI
diterbitkan oleh Bank Dunia setiap dua tahun sebagai instrumen penanda aras untuk membantu
negara mengenal pasti cabaran yang dihadapi dan peluang dalam logistik perdagangan serta bidang
yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan prestasi sektor logistiknya. Malaysia menduduki tempat ke
25 (15% teratas) dalam pada tahun 2014 dari 160 negara yang tersenarai. Namun, sejak dari itu,
prestasi Malaysia semakin merundum dan negara jiran seperti Thailand dan Vietnam sudah mula
mendaki carta dan meninggalkan Malaysia.3° Oleh itu, Malaysia perlu bangkit semula untuk
mengembalikan kecemerlangan sektor demi pembangunan ekonomi negara.

29 Kementerian Pengangkutan Malaysia
30 Logistics Performance Index (LPI) Ranking 2018 World Bank
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Markah dan kedudukan Malaysia dalam Logistics Performance Index (LP1) berbanding negara lain, 2007 - 2018

4.2 1-Jerman
" 5 - Jepun
0 W 7 - Singapura
9 — United Kingdom
3.8
3.6 /N\' 25 —Korea Selatan
29 25

32
b 32 - Thailand

3.4
39 —Vietnam
3.2 41 - MALAYSIA
44 —India
49 —Indonesia
3.0
2.8
2.6

T T T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

zef“d':l:“ . Malaysia . India . Korea Selatan. Vietnam . United Kingdom
alam
. Jepun Singapura Indonesia . Thailand Jerman

Rajah 24: Kedudukan Malaysia dalam Logistics Performance Index Berbanding Negara Lain, 2007-2018%'

Kedudukan Malaysia dalam
senarai LPI 2018 telah
menurun dari tempat ke 29
(2010) ke 41 (2018) seperti
ditunjukkan Rajah 24,
Kedudukan Malaysia dalam
pasaran global dan serantau
terancam dengan perkem-
bangan prestasi negara jiran
seperti Thailand, Vietnam dan
Indonesia. Oleh itu, Malaysia
harus mengambil langkah
proaktif untuk menyelesaikan
isu dan kekurangan vyang
dihadapi agar dapat terus
berdaya saing dalam sektor ini
diperingkat antarabangsa.

I n!ﬂa?ﬁ_ 1

1
A

-

= &=
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Jadual 21: Perbandingan Kedudukan Indikator LPI Malaysia Dengan Negara Maju3?

INDIKATOR KEDUDUKAN

MARKAH

2.9

TANDA
Y ARAS JURANG

4.09

41%

CATATAN

e Prestasi penunjuk “kastam”

menurun 7% dari prestasi
2010.

Usaha fasilitasi and proses
kastam Malaysia masih belum
efektif sekira dibandingkan
kepada prestasi terbaik (tan-
da-aras).

Program digitalisasi Kastam
Malaysia perlu dipercepatkan
sekurang-kurangnya boleh
bersaing di peringkat rantau.

Thailand, Vietnam dan Indone-
sia sudah pun mencapai presta-

3.15

4.37

39%

Prestasi penunjuk “Infrastruk-
tur” juga menurun 10% dari
prestasi 2010 dan jurang
prestasi juga naik 39%.

Perkembangan infrastruktur
(seperti jalan dan rel, pelabu-
han, etc) tidak dapat menam-
pung keperluan pertambahan
aktiviti logistik.

Pembangunan dan perancan-
gan spatial dan fizikal tidak
mengambil berat strategi dan
keperluan logistik yang cekap.

Kesesakan jalan raya, pence-
maran dan kemalangan meli-
batkan kenderaan berat sema-
kin meruncing.

Kastam 43
Infrastruktur 40
Perkapalan
Antarabangsa 32

3.35

3.86

15%

Prestasi penunjuk “perkapalan
antarabangsa” menurun 7%
dari prestasi 2010 dengan
jurang prestasi sebanyak 15%.

Dalam masa yang sama, presta-
si  Thailand dan Vietnam
meningkat 4-6%. Indonesia
juga meningkat 15%.

Infrastruktur, kemudahan, kos
dan masa di pelabuhan adalah
antara elemen yang diambilkira
dibawah penunjuk ini.

32 | ogistics Performance Index (LPI) Ranking 2018 \World Bank
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INDIKATOR KEDUDUKAN  MARKAH TANPA - jypaNG CATATAN

Kompetensi 36 3.3 431 31% | © Prestasi penunjuk “kompeten-
P ° si” pembekal perkhidmatan di

Malaysia menurun  sedikit
sebanyak 1% dari prestasi 2010
tetapi dengan jurang mening-
kat 31%.

® Ini disebabkan oleh kekuran-
gan pelaburan aset, teknologi
maklumat dan juga guna
tenaga kerja berkemabhiran.

e Prestasi Indonesia dan Vietnam
melonjak sebanyak 18-26%
dari 2010, kini setanding
dengan Malaysia. Keadaan
industri yang berpecah-belah
(fragmented) banyak menyum-
bang kepada isu ini.

e Prestasi penunjuk “Tracking
dan Tracing” juga menurun 5%
dari 2010 dan jurang mening-
kat 35% dari tanda aras.

Tracking

and Tracing 47 3.15 4.24 | 35%

® Penerapan teknologi dan auto-
masi yang rendah oleh penye-
dia perkhidmatan PMKS dalam
suasana yang berpecah-belah
hanya memburukkan keadaan.

Indonesia dan Vietnam telah

e menunjukan peningkatan
sebanyak 11-19% dalam masa
yang sama.

* Prestasi penunjuk “ketepatan
Ketepatan 53 3.46 4.39 27% masa” juga menurun 10% dari

masa tahun 2010 dengan jurang
meningkat 27% dari
tanda-aras.

¢ |ni berkaitan dengan pempros-

esan kastam, kekurangan
integrasi antara perkhidmatan,
pendigitalan  yang  belum
menyeluruh  adalah  antara
faktor penyebab penurunan
prestasi bagi indikator ini.
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Jadual 21 menunjukkan prestasi Malaysia menurun dalam semua indikator LPI terutama sekali
kemudahan kastam, infrastruktur dan ketepatan masa berbanding kepada prestasi logistiks terbaik
dunia (seperti di Germany dan Singapura). Indikator “penerapan teknologi” dan “ketepatan masa”
juga menunjukkan penurunan prestasi yang mendadak jika dibandingkan dengan negara-negara
teratas. Ini menunjukkan bahawa sektor logistik di Malaysia masih ketinggalan memandangan sektor
logistik dunia masa kini berteraskan teknologi tinggi.

Satu kajian diperingkat nasional perlu dijalankan untuk menyelesaikan cabaran dalam menjawab

setiap indikator yang disenaraikan. Kajian ini memfokuskan peningkatan prestasi penyedia
perkhidmatan Bumiputera.

2.3 DASAR-DASAR
BERKAITAN

Negara yang berhasrat untuk
meningkatkan prestasi sektor
logistik perlu melihat logistik
dari semua sudut dasar. Liputan
kerja merentasi skop
pentadbiran pengangkutan,
perdagangan, infrastruktur,
industri, kewangan dan alam
sekitar. Untuk memastikan
perlaksanaan yang berkesan,
dasar-dasar ini perlu dimantap-
kan dengan mekanisma melalui
penglibatan sektor swasta.

iy »

¥

i i

Hi

-ei';|-'1_'—‘:_5|| |

ﬂMi

il

LOGISTICS AND TRADE FACILITATION
MASTERPLAN *

Pelan induk ini dirangka bertujuan untuk merancang strategi bagi
menyelesaikan masalah dan isu berkaitan sektor logistik bagi
menjadikan Malaysia sebagai sebagai pemain logistik serantau
dalam jangka masa sederhana.

FrrewEs

LOSHETICE AND TRADE FACILITATEON
MASTERFLAN

D206

33 Economic Planning Unit (EPU), Jabatan Perdana Menteri



FW”

o

- PD3.6A Mempertingkat
peranan pelabuhan
laut sebagai gerbang
maritim negara
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Pelan Strategik

Mengukuhkan kerangka institusi dan
peraturan logistik

Meningkatkan mekanisme fasilitasi
perdagangan

4

Menghurai halangan dalam industri

2015 & 2016

MOT sebagai peneraju sektor logistik
Mewujudkan Pasukan Petugas Logistik
Negara

Meningkatkan perhubungan batuanakhir
ke pelabuhan

Meningkatkan keclancaran prosesimport/
eksportdengan menitik beratkanisu
keselamatan

Mengawal selia dan memantau
pembangunangudangdan off-dock depoh.
Meningkatkan produktiviti pengangkutan

Membangunkan infrastruktur
dan permintaan barangan

Memperkukuhkan teknologi &
modal insan

4

Merangsang perkembangan
ekonomi domestik
2016-2019

Mewujudkan hab logistik
bersepadu
a) Menjadikan KLIA sebagai
hab kargo udara

b) Menjadikan pelabuhanKlang

sebgai pusatmaritim

¢) Mewujudkan “Cargo Village”

Meningkatkan keupayaan
penyedia perkhidmatan logistik
Meningkatkan tahap pematuhan
peraturan pasaranrakandagang

.

Mengantarabangsakan
perkhidmatan logistik

U

Memperkukuh kedudukan di

rantau Asia
2020 dan seterusnya

Memanfaatkan potensie-dagang
Memberisokongan inisiatif hijau
Menggalakkan logistik bandar
yang cekap

MenjalankanR&D pada inovasi
rantaian bekalan

Meningkatkan penumpuan
global rantaian bekalan

barangan *« Membinahab logistik dan

« Selaraskan prosesdan proseduryang barangan
berkaitan dengan perlesenandan kargo * Menjalin Perkongsian Swasta-
udara Awam untuk operasi kereta api

*« Mewujudkan Program Data pengangkutan daninfrastruktur
barangan (freight) kebangsaan

+ Meningkatlkan kualitipemandu kenderaan
barangan

+ Semak struktur pendaftarankapal Malaysia

DASAR PENGANGKUTAN NEGARA (DPN) 2019-2030%

OBIJEKTIF DASAR PENGANGKUTAN NEGARA

Daya saing ekonomi « Mencipta ekosistem yang kondusif.
e Membantu melancarkan pergerakan
barangan.
Impak sosial * Menyediakan mobiliti yang memenuhi

permintaan rakyat dan inklusif.
* Meningkatkan perkongsian mod
pengangkutan awam.

¢ Menyediakan sistem pengangkutan
yang pintar dan selamat.

* Memastikan bahawa sektor pengang-
kutan menggunakan sumber secara
mampan.

Impak terhadap
alam sekitar

34 Kementerian Pengangkutan Malaysia
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TERAS 1

Memperkukuh tadbir urus ke arah persekitaran yang kondusif bagi sektor
pengangkutan

e Menerapkan konsep evidence-based planning dalam perancangan dan
pembangunan sektor pengangkutan bagi memenuhi keperluan pasaran.

¢ Meningkatkan kecekapan proses pelepasan kargo oleh agensi-agensi logistik.

e Memastikan kementerian/agensi berkaitan pengangkutan bersedia menyokong
usaha meningkatkan kedudukan Malaysia dalam indeks daya saing global.

TERAS 2

Mengoptimum, membina dan menyelenggara infrastruktur, perkhidmatan dan
rangkaian pengangkutan untuk

e Meningkatkan penggunaan perkhidmatan rel untuk penumpang dan barangan.

e Menaik taraf perhubungan darat yang menghubungkan semua pintu masuk utama
negara dan meningkatkan ketersambungan antara koridor bagi merancakkan
pertumbuhan ekonomi.

e Meningkatkan daya saing perkhidmatan kargo udara bagi menyokong usaha
Malaysia menjadi pusat pengedaran serantau.

¢ Memoden dan mengintegrasi sektor logistik bagi mengurangkan kos menjalankan
perniagaan.
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RANCANGAN MALAYSIA KEDUA BELAS (RMK-12)3*
Dokumen ini secara umummnya menggariskan pelan pembangunan ekonomi negara selama 5 tahun
bermula 2021 sehingga 2025.

Teras 12
% & M Memperkukuh Kecekapan Infrastruktur Pengangkutan dan Logistik
L Berfokus untuk menangani Isu dan Cabaran semasa:

k.4 -ﬁ- 1. Ketersambungan Batuan Pertama dan Akhir yang Kurang Cekap
RANCANGAN 2. Pengangkutan dan Logistik yang Kurang Berdaya Saing
MALAYSIA 3. Tadbir Urus dalam Pengangkutan dan Logistik yang Lemah
KEDUA BELAS
20219-2025

Strategi berkaitan sektor logistik
Bidang Keutamaan B: Meningkatkan Kecekapan Perkhidmatan

Memacu Industri Menambah Baik Kapasiti Infrastruktur dan Perkhidmatan
Pengangkutan dan Pelabuhan

Logistik Agar Berdaya Menambah Baik Ketersambungan Batuan Akhir ke Kawasan
Saing Pelabuhan Utama

Mengguna Pakai Kaedah Pergerakan Kargo Pelbagai Mod
Menaik Taraf Sistem dan Peralatan Sektor Penerbangan
Melaksana Penyenggaraan Pencegahan

Memanfaatkan Pendigitalan dalam Perkhidmatan

Mewujudkan Platform Gerbang Tunggal Transaksi
Membangunkan Pangkalan Data Berpusat

Strategi berkaitan sektor logistik
Bidang Keutamaan C: Menambah Baik Tadbir Urus

Memperkukuh « Memperkenalkan Mekanisme Tadbir Urus untuk Ekonomi
Rangka Kerja Institusi Maritim
dan Kawal Selia o Menstruktur Semula Model Pembangunan Lebuh Raya

Menggalakkan Inisiatif Hijau

« Melaksana Blueprint Mobiliti Rendah Karbon
« Mengguna Pakai Piawaian Alam Sekitar secara Mandatori

35 Economic Planning Unit (EPU), Jabatan Perdana Menteri
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THIRD INDUSTRIAL

MASTER PLAN
2006-20:20

N

Pelan Induk Perindustrian ke-3 (IMP3)3¢

Bagi mencapai daya saing global jangka panjang melalui transforma-
si dan inovasi sektor pembuatan dan perkhidmatan. Salah satu
bidang yang disasarkan dalam IMP3 vyang berkaitan dengan
pengangkutan adalah bidang logistik.

Untuk mempromosikan pembangunan industri logistik dan men-
gukuhkan peranannya dalam ekonomi, enam teras strategik telah
dirangka:

1. Mewujudkan industri logistik yang cekap dan berdaya saing
untuk menyokong usaha mengindustrisasikan logistik Malaysia.

2. Membangunkan industri menjurus kepada mod pengangkutan
yang boleh beroperasi dalam persekitaran antarabangsa.

3. Mengembangkan dan menaik taraf kapasiti industri dalam
penglibatan rantaian pembekalan global.

4. Menekankan penggunaan aplikasi ICT dalam industri.

5. Memastikan tenaga kerja yang cekap untuk memenuhi
keperluan jangka panjang dalam industri.

6. Mengukuhkan sokongan institusi melalui koordinasi antara
kementerian dan agensi dalam perancangan, perlaksanaan dan
pemantauan dasar dan langkah-langkah yang memberi kesan
kepada industri.

Rancangan Fizikal Negara ke-4 (RFN4)*”

Rancangan Fizikal Negara ke-4 (RFN4) disediakan untuk menentu-
kan arah tuju pemajuan fizikal termasuk ekonomi, alam sekitar dan
sosial bagi seluruh kawasan perancangan di Semenanjung Malaysia
dan Wilayah Persekutuan Labuan.

RFN4 telah menggariskan tiga teras pembangunan, 11 hala tuju
strategik, 39 strategi dan 120 tindakan yang meliputi segenap
bidang perancangan fizikal, ekonomi, alam sekitar dan sosial.

36 Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industry (MITI)

37 Plan Malaysia
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Strategi berkaitan sektor logistik

R, S

Pertumbuhan Dinamik dan Seimbang

Tindakan PD3.6 : Memperkukuh Industri Logistik

PD 1 - Pengukuhan Kedudukan

Strategik Negara Di Peringkat Global PD 3.6A Mempertingkat peranan pelabuhan laut sebagai gerbang

maritim negara

PD 2 - Pertumbuhan Ekonomi

Mampan & Berdaya Saing PD 3.6B Mempertingkat peranan lapangan terbang sebagai hab logistik

PD 3.6C Meningkatkan integerasi pelbagai mod pengangkutan dari
kzéwas)an - kawasan industri ke pusat logistik (pelabuhan laut, darat dan
udara

PD 3 - Rangkaian Hubungan Pengang-
kutan Strategik & Bersepadu

PD 4 - Peningkatan Infrastruktur Digital

& Pintar PD 3.6D Melaksanakan konsep ICT (Intercept Consulate, Transfer) dalam

memperkukuh industri logistik

Dasar Revolusi Perindustrian Ke-43¢

Dasar 4IR melibatkan 10 sektor iaitu pembuatan, pengangkutan dan
logistik, penjagaan kesihatan, pendidikan, pertanian, utilitj,
kewangan dan insurans, perkhidmatan profesional saintifik dan
teknikal, perdagangan borong dan runcit dan pelancongan.

Inisiatif untuk sektor pengangkutan dan logistik adalah seperti beri-

4" INDOUSTRIAL kut:
REVOLUTION

e Melengkapkan tenaga kerja dalam sektor pengangkutan dan
logistik dengan set kemahiran 4IR.

e Mempertingkat  pendigitalan  sistem  logistik  melalui
penerimagunaan teknologi 4IR untuk menggalakkan saling
kendali.

e Memantapkan lagi rangka kawal selia bagi menyokong
penerimagunaan teknologi 4IR yang berkaitan pengangkutan
dan logistik.

¢ Meningkatkan mobiliti melalui pembangunan dan
penerimagunaan pangkalan data berkaitan pengangkutan yang
berpusat dan terbuka, termasuk pengurusan trafik.

* Menyokong teknologi 4IR dalam membangunkan penyelesaian
mobiliti rendah karbon.

¢ Meningkatkan kecekapan dalam pengurusan keselamatan siber
untuk menangani risiko siber.

38 Economic Planning Unit (EPU), Jabatan Perdana Menteri
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2.4 PIHAK BERKEPENTINGAN DALAM SEKTOR LOGISTIK

Perlaksanaan dasar serta pembangunan sektor ini melibatkan pelbagai organisasi kerajaan dan swasta
seperti rajah Rajah 25.
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Rajah 25: Pemetaan Pihak Berkepentingan Dalam Sektor Logistik di Malaysia

2.5 KERANGKA PERUNDANGAN
Sektor logistik yang meliputi pelbagai perkhidmatan ditadbir dibawah 13 akta dan kerangka
undang-undang di Malaysia yang disenaraikan oleh Jadual 2-2.

Jadual 22: Kerangka Perundangan dan Akta Berkaitan Logistik dan Rantaian Bekalan

PEMILIK PENERANGAN

1. | Seksyen 65 Akta Jabatan Kastam DiRaja | Tiga (3) jenis Lesen Gudang
Kastam 1967 Malaysia bergantung kepada keperluan
pergudangan pengendali:

1. Lesen Gudang Biasa;
2. Lesen Gudang Bonded Awam; atau
3. Lesen Gudang Bonded Persendirian




AKTA

PEMILIK

39A

PENERANGAN

Pengangkutan darat

Akta 715 Akta
Pengangkutan Awam
Darat 2010/Seksyen
14 Akta Lembaga
Pelesenan Kenderaan
Perdagangan 1987

1. Agensi Pengangktan
Awam Darat
(Semenanjung
Malaysia)

2. Lembaga Perlesenan
Kenderaan
Perdagangan (Sabah
dan Sarawak)

Dua (2) jenis lesen Kenderaan
Perdagangan disediakan:

Lesen Pembawa A - untuk
menyedia]l(an perkhidmatan
pengangkutan kepada pihak ketiga
yang menggunakan kenderaan
komersial; dan Lesen Pembawa C -
untukmeryediakan perkhidmatan
untuk kegtinaan mereka sendiri

Akta  Pengangkutan
Jalan 1987

1. Kementerian
Pengangkutan
Malaysia (MOT)

2. Jabatan
Pengangkutan Jalan
(JPJ)

1. Peraturan

kenderaan bermotor
dan lalu lintas di jalan raya dan
perkara lain berkenaan dengan
jalan raya dan kenderaan di atasn-

ya

2. Perlindungan pihak ketiga terha-

dap risiko yang timbul daripada
penggunaan kenderaan bermotor

3. Penyelarasan dan kawalan cara dan

kemudahan untuk pembinaan dan
penyesuaian kenderaan bermotor

4. | Akta Levi Kenderaan
Barang-Barang 1983

Kementerian
Pengangkutan
Malaysia (MOT)

Mengadakan peruntukan bagi
pengenaan levi ke atas semua
kenderaan barangan yang
meninggalkan atau memasuki
Malaysia dan bagi perkara yang
berkaitan dengannya dan
bersampingan dengannya.

5. | Akta 715 Pengangku-
tan Awam Darat 2010

1. Kementerian
Pengangkutan
Malaysia (MOT)

2. Agensi
Pengangkutan
Awam Darat (APAD)

1. Menyediakan dan mengawal selia
perkhidmatan pengangkutan
awam darat (jalan raya dan rel) di
Semenanjung Malaysia

2. Untuk memastikan pembangunan
terminal dan depoh yang teratur
melalui proses pelesenan dan garis
panduan yang diterima
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AKTA

PEMILIK

Penghantaran Fret dan Ejen Kastam

Pe

Seksyen 90 Akta
Kastam 1967

ngangkutan Udara

Akta Penerbangan
Awam 1969 [Akta 3]

Jabatan Kastam DiRaja
Malaysia

Civil Aviation Authority
of Malaysia (CAAM)

PENERANGAN

Dua (2) jenis lesen Kenderaan Perda-
gangan disediakan:

1. Syarikat berstatus Perkhidmatan
Logistik Bersepadu Antarabangsa
(1ILS) dikecualikan dari peraturan
diatas

2. Syarat permohonan lesen
penghantaran barang:
eLesen penghantaran barang yang
didaftarkan sebelum 1976 —
dikecualikan
eSyarikat yang didaftarkan antara
1976 dan 1990 — 30% pemegang
saham adalah Bumiputera
*Bagi lesen yang didaftarkan
selepas 1990 tahun —51%
pemegang saham adalah
Bumiputera

Menyediakan peruntukan yang lebih
baik dalam undang-undang vyang
berkaitan  dengan  Penerbangan
Awam dan perkara yang berkaitan
dan bersampingan dengannya

Akta Lapangan
Terbang dan
Perkhidmatan
Penerbangan (Syarikat
Pengendali) 1991
[Akta 467]

Civil Aviation Authority
of Malaysia (CAAM)

1. Mengadakan peruntukan bagi
peletakan harta, hak, dan liabiliti
Kerajaan Malaysia berkaitan dengan
penerbangan awam dalam syarikat;

2. Menyediakan pengaturan kewangan
untuk syarikat

3. Mengadakan peruntukan bagi
perkara yang berkaitan dengan
kakitangan dan perkara-perkara lain
yang berkaitan dengannya

Peraturan
Penerbangan Awam
1969

Civil Aviation Authority
of Malaysia (CAAM)

Peraturan menjalankan kuasa yang
diberikan oleh Seksyen 3 Akta
Penerbangan Awam 1969 [Akta 3]
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Pengangkutan Laut

PEMILIK
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PENERANGAN

10.|] Akta Pengangkutan
Kargo Melalui Laut
1950 [Akta 527]

Kementerian Pengang-
kutan Malaysia (MOT)

Akta yang berkaitan dengan
Pengangkutan Barang melalui Laut
Terpakai untuk Negeri di
Semenanjung Malaysia sahaja

11.| Ordinan Perkapalan
Saudagar (Pindaan)
2016

Kementerian
Pengangkutan
Malaysia (MOT)
Jabatan Laut Malaysia
(JLm)

Mentakrifkan penghantaran
domestik sebagai penghantaran
penumpang atau barang daripada:

1. Mana-mana pelabuhanatautempat
di Malaysia ke pelabuhan atau
tempat lain di Malaysia

2. Mana-mana pelabuhanatautempat
di Malaysia ke mana-mana tempat
dalam zon ekonomi eksklusif atau
sebaliknya

12.] Seksyen 52, Akta
Cukai Pendapatan

Lembaga Hasil Dalam
Negeri (LHDN)

Untuk memberikan pengecualian
cukai menyeluruh untuk tempoh
tanpa had bagi pendapatan yang

1967
diperoleh daripada penghantaran
daripada operasi "kapal Malaysia".
13.| Ordinan Pihak Berkuasa 1. Mengekalkan perkhidmatan dan

Lembaga-Lembaga
Pelabuhan 1961

Pelabuhan (Port
Authority)

kemudahan pelabuhan yang
mencukupi dan cekap untuk
pengguna
. Menyelaraskan aktiviti pelabuhan
3. Menggalakkan pembangunan
pelabuhan
4. Mengawal selia dan mengawal
pengangkutan masuk atau keluar
dari pelabuhan mana-mana kargo
atau barangan dari mana-mana
tempat atau vesel ke mana-mana
tempat atau vesel lain dengan
apa-apa cara

N




42A

3. METODOLOGI KAJIAN

Unit Peneraju Agenda Bumiputera (TERAJU) telah mengenalpasti sektor logistik sebagai salah satu
daripada tujuh (7) bidang keutamaan pembangunan ekonomi atau Key Economic Growth Area (KEGA)
dibawah Tindakan Pembangunan Bumiputera 2030 (TBP 2030) dengan sasaran Lebihan Kendalian
Kasar (GOS) perusahaan sebanyak RM23.50 billion menjelang tahun 2030. Untuk memastikan sasaran
ini tercapai, TERAJU perlu meniliti garis dasar prestasi serta isu dan cabaran yang dihadapi penggiat
logistik Bumiputera agar bantuan dan fasilitasi yang tepat dapat diberikan. Oleh itu, objektif kajian ini
adalah:

1. Mengukur saiz pasaran di sepanjang rantaian bekalan dan nilai dalam sektor Logistik dan

penyertaan Bumiputera;

2. Menyiasat isu-isu yang dihadapi oleh pemain industri Bumiputera di sepanjang rantaian bekalan
dan nilai;

3. Mencadangkan intervensi berdasarkan isu-isu yang dikenal pasti di sepanjang rantaian bekalan dan
nilai; dan

4. Mengukur jumlah pelaburan dan sumbangan pasaran sekiranya isu-isu yang dihadapi oleh
Bumiputera dapat diselesaikan.

3.1 METODOLOGI PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS

Kajian ini dibahagikan kepada empat (4) fasa seperti ditunjukan Rajah 31, dimana sebahagian besar
masa yang diperuntukkan adalah untuk pengumpulan data memandangkan sektor ini melibatkan
pelbagai pihak dan data tidak tersedia untuk digunapakai. Empat fasa tersebut adalah Rajah 31.

Permulaan Projek ESRE;‘;‘,‘,’;H'E’;E:BZE& Analisis Data Solusi & Cadangan

Fasa

® Memuktamadkan
metodologi dan
pendekatan kajian

® Pemetaan pihak
berkepentingan

® Reka bentuk
pengumpulan data

® Reka bentuk tinjauan

® Perancangan Fokus
Group Discussion (FDG)

® Pengambilan stok data
dan laporan sedia ada
daripada TERAJU

® Pengumpulan data perdana
-Tinjauan, Tinjauan
Pendapat dan Temu bual,

Pengumpulan data
sekunder - Laporan dan set
data rasmi (APAD,MITI,
Kastam, SSM)

® Pengumpulan data dan
laporan sedia ada di TERAJU

® Analisis Landskap - Saiz
pasaran, bahagian pasaran
Bumiputera, arah aliran, daya
tarikan pasaran, potensi sektor
ekonomi (tahap tinggi) dan
prestasi segmen perniagaa di
sepanjang rantaian nilai

Sahkan Garis Dasar dan
Sasaran KEGA

® Perbincangan FDG -
Pengesahan Data dan
pengumpulan maklumat

e Penilaian data dan maklumat

yang dikumpul

Analisis SWOT - Kenal pasti
kekuatan, peluang untuk
pemain Bumiputera;
kelemahan dan cabaran yang
perlu ditangani

Menganalisis kepadatan dan
pertumbuhan penyedia
perkhidmatan Bumiputera dalam
segmen perniagaan dan sektor
ekonomi berpotensi tinggi

Analisis MABA - Kenal pasti
segmen dan sektor fokus
berdasarkan potensi
pertumbuhan dan peluang
untuk pemain Bumiputera

Analisis Jurang & Punca - Senarai
isu dan cabaran yang dihadapi
oleh pemain Bumiputera di
sepanjang rantaian bekalan

Utamakan isu yang perlu
diselesaikan

e Membangunkan
intervensi
dan cadangan

e Kenal pasti keperluan
pelaburan dan kesan
intervensi

® Pengiraan pelaburan
dan impan

Nota:

SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity Threat)

MABA (Market Analysis
Business Analysis)

Rajah 31: Fasa Kerja-Kerja Kajian dan Perundingan




Demi memastikan data dan maklumat yang
digunapakai dalam kajian ini sahih dan tepat,
perunding telah mengambil langkah proaktif
untuk melibatkan sebanyak mungkin pihak
berkepentingan berkaitan melalui pelbagai
kaedah yang bersesuaian.

Satu Focus Group Discussion (FGD), sembilan sesi
libat urus serta tinjauan secara online telah
dijalankan untuk mendapat gambaran sebenar
sektor logistik di Malaysia terutamanya dari sudut
penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera.
Sesi-sesi ini melibatkan pihak berkepentingan dari
kerajaan termasuk kementerian dan agensi,
syarikat-syarikat GLC, NGO berkaitan logistik
seperti Persatuan Pengusaha Logistik Bumiputera
(PPLB), Chartered Institute of Logistics and
Transport Malaysia (CILT) dan Federation of
Malaysian Freight Forwarders (FMFF) serta
pemain-pemain industri.

3.1.1 FOCUS GROUP DISCUSSION
(FGD)
Sesi FGD ini dijalankan selama tiga hari telah
disertai lebih kurang 54 peserta secara dalam
talian dan fizikal. Sesi FGD yang dijalankan selama
tiga hari.

Sesi FGD yang
dijalankan selama tiga
hari telah disertai lebih

kurang 54 peserta
secara dalam talian
dan fizikal.

s\
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Jadual 31: Isu-Isu Perbincangan Sesi FGD

Isnin, Sesi #1: Perspektif permintaan

10 Januari 2022 e Kekuatan dan kelemahan Pembekal Perkhidmatan Logistik
Bumiputera (BLSP) sebagai penyedia perkhidmatan GLC

e |su dan cabaran yang dihadapi oleh PPLB dalam menyediakan
perkhidmatan kepada GLC

e Hala tuju dan jangkaan GLC berhubung perolehan perkhidmatan
logistik

Selasa, Sesi #2: Strategi untuk menepati permintaan

11 Januari 2022 * Pengesahan isu untuk ditangani dan perincian penyelesaian
e Faktor kejayaan utama serta pembolehdaya dan sokongan
diperlukan

Selasa, Sesi #34: Penyelesaian (Solutioning)

11 Januari 2022 e Pengesahan isu untuk ditangani dan perincian penyelesaian
e Faktor kejayaan utama serta pembolehdaya dan sokongan
diperlukan

Peserta FGD terdiri dari pegawai-pegawai kanan syarikat logistik, kementerian, agensi serta
organisasi-organisasi yang bersifat neutral seperti agensi pembangunan wilayah serta para akademik.
Senarai penuh peserta boleh didapati di LAMPIRAN A.

3.1.2 SESI LIBAT URUS

Tambahan dari FGD, lebih 15 sesi libat urus telah diadakan untuk mendapatkan maklumat terperinci
dan pemahaman yang lebih mendalam tentang perkara-perkara khusus. Walaupun merenyahkan,
namun kaedah ini lebih berkesan untuk perbincangan yang lebih fokus. Sesi-sesi libat urus yang telah
diadakan adalah seperti Jadual 32.




TARIKH

9 Disember 2021,
17 Mac 2022,
16 April 2022

Jadual 32: Hasil Perbincangan Sesi Libat Urus

KUMPULAN

Persatuan Pengusaha
Logistik Malaysia
(PPLB)

s

HASIL PERBINCANGAN

Isu dan cabaran yang dihadapi
pengusaha logistik Bumiputera
Senarai ahli

13 Disember 2021

MOT, MOF, MIDA

Senarai syarikat berdaftar
Isu dan cabaran industri logistik
Malaysia

14 Disember 2021 MITI, DOSM Data industri (kod MSIC dan HSS)
Pengesahan kewujudan dan tahap
perincian data

19 Januari 2022 MAB Kargo Sindikasi hasil FGD dan maklumbalas

3 Februari 2022

Association of Malay-
sian Express Couriers
(AMEC)

Sindikasi hasil FGD dan maklumbalas

17 Februari 2022

MOT dan MCMC

Sindikasi hasil FGD dan maklumbalas

17 Februari dan
7 April 2022

Jabatan Kastam

Pemerincian
kastam
Sindikasi data dan cadangan

syarat-syarat  lesen

31 Mac dan 26 April
2022

MyCC

Sindikasi cadangan kajian dan isu
kartel

9 Mei 2022 Bahagian Cukai, MOF Sindikasi cadangan kajian
21 Julai 2022 MOT Sindikasi hasil kajian
25 Julai 2022 MITI Sindikasi hasil kajian
27 Julai 2022 Pharmaniaga Sindikasi hasil kajian
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3.1.3 TINJAUAN

Terdapat lebih 4,000 syarikat logistik di Malaysia dan lebih kurang 840 daripadanya adalah milik
Bumiputera. Oleh itu, untuk mengadakan sesi libat urus atau perbincangan berfokus bersama semua
syarikat adalah mustahil lebih-lebih lagi memandangkan tempoh kajian adalah singkat.

Bagi kajian ini, borang tinjauan telah diedarkan secara dalam talian dengan tujuan untuk mendapat
penilaian secara descriptive iaitu berdasarkan persepsi dan pandangan responden yang terdiri dari
penggiat logistik terutama golongan Bumiputera. Tujuan utama tinjauan ini adalah untuk memberi
gambaran situasi dan validasi kepada hipotesis isu-isu serta cabaran kajian yang terdahulu. Ini adalah
sebagai satu usaha tambahan untuk mendapat consensus yang lebih luas tanpa perlu mengadakan sesi
libat urus dengan setiap syarikat atau FGD dengan kumpulan yang terlalu besar.

Memandangkan objektif tinjauan atas talian ini lebih bersifat kualitatif dan bukan untuk tujuan statistik
berbentuk kuantitatif yang lebih saintifik, marjin kesilapan 10% dibenarkan. Ini adalah setara dengan
kajian-kajian industri yang dikeluarkan institut penyelidikan antarabangsa seperti laporan Malaysia
Freight & Logistics Report oleh Mordor Intelligence dan Global Logistics Market (2022-2027) by Mode
of Transport, Customer Type, Logistic Type, End-User and Geography, Competitive Analysis and the
Impact of Covid-19 with Ansoff Analysis oleh Infogence Global Research.

Borang tinjauan yang merangkumi 30 soalan ini telah dilancarkan pada 15 Disember 2021. Seramai 159
responden telah menjawab borang tinjauan dan sampel merangkumi syarikat pelbagai saiz dengan
perwakilan yang seimbang seperti ditunjukan oleh Rajah 32.

Borang tinjauan
dihantar atas talian
-4360 borang

122 31 6

Responden Bumiputera Resgom'ien Bukan Responden GLC
umiputera

Borang tinjauan telah dijawab
159 responden
setakat 30 Januari 2021

18% 37% 16% 26%

Perusahaan Mikro Perusahaan Kecil Perusahaan Sederhana Perusahaan Besar
& Korporat

97% 21%

Berjawatan Pengurusan Pengurusan Tertinggi
(CEO,MD, Pengerusi)

Responden Utama
Pos Logistics, Kontena
Nasional, Biforst, FGV

Transport, Multimodal Capaian ke borang tinjauan diedarkan melalui emel dan Whatsapp dengan bantuan persatuan seperti
Freight Sdn.bHD., DB Federation of Malaysia Freight Forwarders (FMFF), Persatuan Pengusaha Logistik Bumiputera (PPLB) dan
SChenkelz’ Gdex, MAB Chartered Institute of Logistics Malaysia (CILT) selain rangkaina syarikat perunding
argo
Syarikat GLC seperti Perodua, PETRONAS dan Telekom Malaysia juga turut memberi kerjasama
Nota : Berdasarkan anggaran 4743 mengedarkan borang tinjauan kepada vendor-vendor berdaftar
syarikat logistik di Malaysia,
sekurang-kurangnya 95 responden e Tinjauan ini bertujuan untuk mendapatkan profil struktur, model perniagaan serta persepsi syarikat
diperlukan dengan marjin tentang isu, cabaran, kekuatan dan kelemahan yang dihadapi.

kesilapan 10%

® Hasil dapatan dari tinjauan ini adalah data primer yang digunakan sebagai asas analisis prestasi syarikat
logistik Bumiputera bagi mencapai objektif kajian ini.

Rajah 25: Pemetaan Pihak Berkepentingan Dalam Sektor Logistik di Malaysia
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3.2 ANALISIS DATA

Dari sudut data, sebanyak ~58,467 data mentah dari agensi-agensi kerajaan terlibat serta pelbagai
laporan dan data industri telah dianalisis untuk kajian ini.

Sumber & Bukan
Bilangan syarikat unik dalam Bumiputera Bumiputera
set data selepas dibersihkan Set Data
128 (s4%)
Soal Selidik Mikro 4263(!:‘178;5)' [ 31 Profil & Maklumbalas
159 Sederhana 22(16%) (16%) Pengusaha
Besar 19 (15%)
Korporat 14 (11%)
APAD
Pemegang Lesen 7634 - 18,880 Pengangkutan Darat
26,516 (29%) (71%)
JKDM
Ejen Penghantaran
(AF): 2,565 AF:223 (9%) AF: 2,342 (91%)
Ejen Perkapalan : 1,343 AFF:105 (5%) AFF: 2,181 (95%) Agen Kastam &
AS: 13 (1%) AS: 1,331 (99%)

Ejen Freight Forwarding:

2,286
Gudang Bonded: 361

Jumlah Agen: 341 (5%)
Gudang Bonded: 25 (7%)

MIDA
1ILS: 238

MOF
MTO : 58
Berdaftar: 2,231 Jumlah : 1527 (66%)
SSM Jumlah: 677 (21%)
Syarikat berdaftar: 3,352

MCMC Jumlah: 33 (29%)

Non USP: 121
USP:1

59 (25%) -

MTO : 50 (86%) -

I Jumlah: 2,667 (79%) »

- Jumlah: 89 (71%)

Pergudangan

» LS
MTO & Pendaftaran
Perolehan Kerajaan

Jumlah Agen: 5,854 (95%)
Gudang bonded:336 (93%)

179 (75%)

MTO: 8 (14%)
Jumlah: 804 (34%)

Pemilikan Ekuiti
Syarikat

» Pemegang lesen USP

Rajah 33: Sumber, Jenis Dan Bilangan Data yang Diperoleh

Data-data yang diperoleh digabungkan dan
melalui analisis silang untuk memastikan tiada
data bertindih. Oleh kerana setiap sumber data
mempunyai mandat dan objektif berlainan,
maklumat yang diperoleh tidak seragam dan
perlu penuntukuran sebelum analisis boleh
dibuat.

Memandangkan sebahagian besar data datang
dari Agensi Pengangkutan Awam Darat (APAD)
dan merupakan data perlesenan dimana ia
mewakili syarikat yang mempunyai pengangkutan
barangan dan  tidak semesti  syarikat
perkhidmatan logistik, satu lagi langkah kritikal
bagi memastikan kejituan analisis adalah untuk

memastikan syarikat yang termasuk dalam
senarai analisis kajian adalah syarikat yang
menyediakan perkhidmatan logistik kepada
perniagaan lain dan orang awam. Senarai ini
menjadi senarai utama data dan maklumat yang
digunakan bagi tujuan kajian ini. Dalam Rajah 34,
ia dilabelkan sebagai “Sah Syarikat Perkhidmatan
Logistik”:
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JKDM
— Set data bersih E Data & maklumat
6,466 e !
D Aktiviti yang diperoleh
MIDA S5M Sumber tambahan - Hasil
I APAD Johor
'(Cu 238 Pemilikan & perbandingan Saiz
E MOF Perusahaan (PMKS, Besar)
g — . FMFF, PPLB,
& CEEL Analisis i WhatsApp  PETRONAS, CILT, ——
E o Silang & —» Master list via network PERODUA
™~ 26,514 —» Gabungan Filteration /
g D Semakan Semula Hybrid
00 Pl e A '
lin MCMC Sah Svarikat Senarai ! |
132 erkhidmatan emel | | Soal selidik atas talian || FGD &Sesi | |
P logistik ! (159 Responden) Libat Urus | |
SSM & W !
3,352
Iﬁ y
+ Status Pemilikan * Profil Pengusaha * Isudan
* Pemilikan + Jenis perkhidmatan * Isu dan Cabaran Cabaran
* Pendapatan tahunan « Saiz Perusahaan * Julat Pendapatan * Kekuatan &
* Saiz perusahaan - Bilangan Operator * Saiz Perusahaan kelemahan
* Jenis perkhidmatan « Pemilikan Ekuiti * Pemilikan Ekuiti * Peluang

Data Industri

DOSM * Saiz pasaran * Isu & cabaran yang dihadapi
UNCTAD * Kepadatan pasaran * Prestasi syarikat Bumiputera
OECD * Prestasi syarikat Bumiputera (kualitatif)
Mordor Intelligence (kuantitatif) * Peluang perniagaan
Laporan Tahunan
Syarikat

Rajah 34: Aliran Kerja Analisis Data

Input yang bersifat kualitatif dari FGD, sesi libat urus dan hasil tinjauan digabungkan bersama data-data
sedia ada untuk mendapatkan profil pengusaha, isu dan cabaran serta prestasi syarikat penyedia
perkhidmatan logistik Bumiputera. Data-data yang lebih bersifat kuantitatif digabungkan bersama
laporan-laporan industri dan data-data bertauliah lain untuk mendapatkan gambaran tentang pasaran
logistik dan presetasi Bumiputera, sekaligus menjawab objektif utama TERAJU untuk kajian ini.

4. PENGLIBATAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK

4.1 LANDSKAP PENGLIBATAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK
Secara umumnya, pemilikan ekuiti syarikat korporat Bumiputera telah meningkat dengan CAGR 5.72%
dari 2.4% pada tahun 1970 kepada 17.2% pada tahun 20193°. Wawasan Kemakmuran Bersama (WKB)
menyasarkan pegangan ekuiti Bumiputera dalam syarikat korporat sebanyak 30% menjelang 2030.
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4.1.1 PEMILIKAN SYARIKAT BUMIPUTERA

Pemilikan syarikat logistik dikalangan Bumiputera masih rendah. Menurut Suruhanjaya Syarikat
Malaysia (SSM), hanya 21% dari 3,352 syarikat yang berdaftar dibawah bidang pengangkutan dan
penyimpanan dimiliki golongan Bumiputera pada tahun 2021. Selebihnya adalah syarikat milikan asing
dan bukan Bumiputera dengan 42% pemilik adalah dari kalangan rakyat Malaysia berketurunan Cina“°.

4.1.2 EKUITI BUMIPUTERA

Dari sudut ekuiti, lebih 86% syarikat Bumiputera mempunyai sekurang-kurangnya 30% ekuiti pegangan
Bumiputera dimana 34% darinya adalah dikongsi bersama bukan Bumiputera. Kebanyakan lesen juga
mensyaratkan pegangan 30% Bumiputera. Oleh itu, tidak jelas jika pemilikan Bumiputera yang
dilaporkan mencerminkan penglibatan sebenar Bumiputera dalam syarikat. Walaubagaimanapun,
kajian ini akan menggunapakai data sedia ada SSM dan dapatan tinjauan untuk analisis yang konsisten.

4.1.3 SAIZ PERUSAHAAN BUMIPUTERA
Dari segi saiz perusahaan, 74% daripada 703 syarikat bertaraf Bumiputera yang berdaftar adalah
bertaraf PMKS dengan pendapatan tahunan kurang dari RM20 juta setahun.

SAIZ PERUSAHAAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK

O/ Syarikat Bumiputera
O Bersaiz Mikro & Kecil

$ /I PENDAPATAN 02? g;&'ﬁ:N |
TAHUNAN
MIKRO <RM 300,000 <5
KECIL ' rRM 300,000 < RM 3 juta 5< 30
RM 3 juta < RM 20 juta 30<75
EESAR CRM 20 juta < RM 100 juta 75 < 200
KORPORAT RM 100 juta < keatas 200 < keatas

Rajah 41: Taburan Syarikat Logistik Bumiputera Mengikut Saiz Perusahaan
(Sumber: SSM 2021 Dan Tinjauan Kajian)

4.1.4 TENAGA PEKERJA BUMIPUTERA

Statistik Pekerjaan dan Perburuhan Siri 31 Bil 1/2022 yang dikeluarkan oleh Kementerian Sumber
Manusia pada tahun 2022 pula melaporkan 62.28% pekerjaan dalam sektor pengangkutan dan
penyimpanan di Malaysia dipelopori Bumiputera seperti Jadual 41. Ini menunjukkan bahawa
Bumiputera lazimnya tidak memiliki syarikat dalam bidang logistik tetapi penglibatan mereka lebih
tertumpu sebagai pekerja.
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Jadual 41: Statistik Pekerjaan dan Perburuhan Di Malaysia, 2020

Pekerjaan Anggaran Bil. Peratus .
Purata Gaji

dan Upah
Bulanan %3

Sektor Ekonomi Sektor Penglibatan penglibatan

Perkhidmatan perkhidmatan Bumiputera Bumiputera
41 42 34

Utiliti 160,100 112,700 70.39% RM3,097.00
Perdagangan

. 2,765,600 1,313,100 47.48% RM2,011.00
Borong dan Runcit
Makanan dan
Minuman dan 1,540,000 839,300 54.50% RM1,795.00

Penyimpanan

Pengangkutan
) 689,200 429,200 RM?2,481.00
Penyimpanan
Maklumat dan
o 223,400 115,900 51.88% RM4,310.00
Komunikasi
Kewangan dan
372,100 195,300 52.49% RM4,221.00
Insurans
Hartanah dan
Perkhidmatan 1,998,200 1,399,900 70.06% RM2,753.00
Perniagaan
Perkhidmatan Lain 267,000 102,700 38.46% RM2,124.00

Jumlah/ Purata 8,015,600 4,508,100 55.94% RM4,596.88

Walaupun 62.28% dari perkerjaan dalam sektor pengangkutan dan penyimpanan adalah Bumiputera,
namun purata gaji dalam sektor ini hanyalah Rm2,481. la mungkin kerana kebanyakan pekerjaan yang
dipelopori Bumiputera adalah pekerjaan berpendapatan rendah dan berkemahiran rendah. Menurut
statistik kemahiran dan kelulusan dalam sektor Pengangkutan dan Penyimpanan yang dikeluarkan oleh
DOSM pada tahun 2015, sebanyak 79.8% daripada pekerja mempunyai kemahiran separa mahir
(53.8%) dan kurang mabhir (26.0%)**. Ini berkait rapat dengan tahap pendidikan pekerja dimana
sebanyak 51.6% mempunyai kelulusan SPM atau SPM(V) atau yang setaraf yang rendah berbanding
dengan sektor perkhidmatan yang lain.

41 Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM)

42 Statistik Pekerjaan & Perburuhan Siri 31 Bil 1/2022. Kementerian Sumber Manusia
43 Laporan Banci Ekonomi 2015 Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM)

44 Pengangkutan & Penyimpanan (2015), Jabatan Perangkaan Malaysia



Universiti tempatan telah melahirkan ramai graduan dalam bidang berkaitan sektor logistik,
namun penggiat industri berpendapat bahawa terdapat jurang antara kemahiran yang diperlukan
dengan tahap kemahiran dan pengetahuan graduan baharu. Oleh itu, pengalaman dalam industri
memainkan peranan dalam pembangunan kerjaya.

4.1.5 PENGLIBATAN BUMIPUTERA SABAH DAN SARAWAK

Penglibatan Bumiputera Sabah dan Sarawak dalam sektor logistik masih sangat rendah. Menurut
analisis kajian, hanya 17% dari syarikat penyedia perkhidmatan logistik yang berpusat di Sabah dan
Sarawak dimiliki Bumiputera. Ini mungkin disebabkan kewujudan peluang-peluang perkerjaan didalam
sektor perkhidmatan logistik banyak tertumpu di Semenanjung Malaysia berbanding di Sabah dan
Sarawak. Tambahan itu, dasar “Sarawakian First” yang dipraktikkan di Sarawak tidak menitikberatkan
pembangunan khusus Bumiputera tetapi rakyat negeri Sarawak secara umumnya. Oleh itu, kajian ini
tidak dapat membuat kesimpulan secara kuantitatif tentang prestasi Bumiputera dalam sektor logistik
di Sabah dan Sarawak.

4.2 NILAI DAN BAHAGIAN PASARAN

Seperti yang dijelaskan, sektor pengangkutan barang dan penyimpanan merupakan salah satu
komponen sektor perkhidmatan yang juga merupakan penyumbang terbesar KDNK negara dengan
sumbangan 57.7% pada tahun 2019. Menurut data DOSM, jumlah output kasar sektor ini bagi tahun
2017 adalah sebanyak RM120.7 billion*>. Kajian ini menggunapakai data tahun 2017 sebagai garis
dasar bagi analisis pasaran ini memandangkan data 2017 paling lengkap diperolehi.

Anggaran nilai empat sub-sektor utama yang melengkapkan sektor logistik untuk kajian ini dikira
dengan menggunapakai metodologi pengiraan OECD dan Mordor Intelligence yang mengambilkira
pendapatan sektor, pendapatan syarikat, Compounded Annual Growth Rate (CAGR) sub-sektor dan
trend sektor pada tahun cerapan. Andaian lain yang dibuat adalah:

1. Set data APAD diambil sebagai set data utama yang digunakan sebagai asas analisis silang dengan
set data dari agensi-agensi yang lain (KDRM, MIDA, SSM dan MOF) kerana bilangan syarikat unik
yang disenaraikan paling banyak.

2. Data SSM digunakan untuk menganggar jumlah kasar syarikat logistik di Malaysia kerana setiap
syarikat perlu berdaftar dengan SSM.

3. Pengiraan kumpulan Bumiputera adalah berdasarkan maklumat “Status Pemilikan” yang
disediakan oleh setiap agensi terlibat.
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NILAI PASARAN DAN PENGELIBATAN BUMIPUTERA DISEPANJANG RANTAIAN
BEKALAN SEKTOR LOGISTIK MALAYSIA

PENGANGKUTAN FRET
Jumlah Nilai Kasar : RM87.52 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026 : 6.33%

ANGGARAN
NILAI PASARAN
FRET $ RM 24.50 bil

JALAN

n;n% RM 4.38 bil

REL

h RM 45.50 bil
FRE

LAUT

A
}t RM 13.13 bil
FRET

UDARA

PERGUDANGAN

Jumlah Nilai Kasar : RM10.12 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026 : 8.29%

ANGGARAN

TN ;_f;'; NILAI PASARAN
LN q
GUDANG RM 0.76 bil
BERLESEN
2
) | RM 9.36 bil
PUSATS®

PENGEDARAN

BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN
SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
MOT (26,514)  MOT (29%) MOT (29%)
MCMC (123) MCMC (33%)  MCMC (36%)
152 1% 46%°
-108* 23% 35%
-19° 32% 23%"
BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN
SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
361° 7% 7%

Tiada Maklumat dan Data Rasmi

PENGHANTARAN FRET
Jumlah Nilai Kasar : RM17.83 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026 : 5.56%

ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN

. NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
EJEN . 6
EiEN @ RM 7.38 bil 2,565 52% 52%
KASTAM

[}

e RM 3.89 bil 1,344° 1% 1%
PERKAPALAN

-
EJEN RM 6.58 bil 2,286° 5% 5%

PENGHANTAR
FRET

PERKHIDMATAN NILAI TAMBAH & LAIN-LAIN
Jumlah Nilai Kasar : RM16.50 bil (2017)
Sasaran CAGR 2020-2026 : 7.85%

ANGGARAN BIL. % SYARIKAT ANGGARAN PASARAN
3 NILAI PASARAN SYARIKAT BUMIPUTERA BUMIPUTERA
‘ . 4
..... RM 16.50 bil ~1,215 25% 20%
PERKHIDMATAN
TAMBAH NILAI

(cth: eFulfilment,
Teknologi Maklumat)

BAHAGIAN PASARAN
Jumlah Nilai Kasar : RM120.7 bil (2017)
CAGR 2015-2020 : 2.69%

. Bumiputera

Rajah 42: Nilai Pasaran dan Penglibatan Bumiputera Rantaian Bekalan Sektor Logistik Malaysia, 2017

Rujukan:

Nouhswbhe

Berdasarkan data SSM sahaja

Berdasarkan analisis silang antara data SSM dan MOF

Berdasarkan Data JKDM
MTO: Multimodal Transport Operator

Pengiraan termasuk syarikat GLC Poslaju dan Pos Malaysia (21% atau RM2.78bil)
Pengiraan termasuk syarikat GLC KTM Kargo (5% atau RM18.8mil)
Pengiraan termasuk syarikat GLC MasKargo (10% atau RM 1.3Bil)

Sub-sektor pengangkutan fret merupakan sub-sektor terbesar dengan anggaran nilai RM87.52 billion
(73%), diikuti penghantaran fret dengan anggaran nilai RM17.83 billion (15%), perkhidmatan tambah
nilai dengan anggaran nilai RM16.50 billion (14%) dan pergudangan dengan anggaran nilai RM10.12
billion (8%). Bagi mengkaji prestasi Bumiputera dalam sektor logistik, dapatan kajian terbahagi kepada
penglibatan syarikat Bumiputera dan nilai pasaran yang dipegang. Penglibatan Bumiputera
merumuskan jumlah syarikat yang aktif atau berdaftar dalam sesebuah aktiviti logistik manakala nilai
pasaran yang dipegang Bumiputera menggambarkan bahagian pasaran yang dikuasai.

Bukan Bumiputera
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4.2.1 SNAPSHOT SUB-SEKTOR: PENGANGKUTAN FRET JALAN

Bagi memahami gambaran penglibatan Bumiputera dalam sektor logistik, sub-sektor yang diceburi
majoriti syarikat Bumiputera perlu dikupas. Penglibatan penyedia perkhidmatan Bumiputera dalam
sub-sektor pengangkutan fret jalan dianggarkan bernilai RM5.6 billion. Dari 26,514 syarikat dan
individu yang memiliki Lesen Kenderaan Komersil Perdagangan (Lori Rigid, Prime Mover dan Treler)
dibawah pengawasan Kementerian Pengangkutan Malaysia, sebanyak 7,634 atau 28.79% adalah
syarikat dan individu bertaraf Bumiputera. Lesen ini membolehkan seseorang individu atau sesebuah
syarikat untuk memiliki dan mengoperasikan perkhidmatan pengangkutan fret darat. Kajian ini melalui
sesi libat urus, Focus Group Discussion, tinjauan serta data-data berkaitan merumuskan bahawa
penggiat logistik Bumiputera lazimnya berkecimpung dalam aktiviti pengangkutan fret darat.

Pasaran Pengangkutan Fret Darat dianggarkan bernilai RM 24.5 billion pada tahun 2017 dan
dianggarkan meningkat sekitar RM62.87 billion pada tahun 2020 dengan menambahan aktiviti
P-hailing dan Penghantaran Batuan Akhir yang semakin rancak ketika pandemik melanda. Berdasarkan
data set APAD, dari 7,634 syarikat Bumiputera, 22.85% adalah syarikat Bumiputera dengan minimum
51% ekuiti Bumiputera dan 99% darinya adalah syarikat Mikro dan SME. Dari segi pendapatan, syarikat
Bumiputera menjana 22.85% dari jumlah hasil sub-sektor ini dengan nilai RM5.6 billion.

Jadual 42: Bilangan Penglibatan Syarikat Bumiputera Dalam Sub-Sektor Pengangkutan Fret Jalan, 2020

Saiz , Bukan :
, Bumiputera . % Bumiputera
Syarikat Bumiputera

Mikro 6671 14519 21,190 31.48%
Kecil 863 4145 5,008 17.24%
Sederhana 54 120 174 31.07%
Besar 21 74 95 21.88%
Korporat 25 23 47 52.08%
Jumlah 7,634 18,880 26,514 28.79%

Purata hasil pendapatan syarikat Bumiputera adalah RM 733,438 juta setahun. Anggaran
pendapatan syarikat penyedia perkhidmatan Bumiputera adalah sekitar RM5.6 billion. Manakala
pendapatan syarikat Bumiputera dengan pegangan 51% ekuiti berjumlah RM2.86 billion setahun.
Ini hanya 12% dari jumlah hasil pendapatan subsektor manakala selebihnya (88%) dijana syarikat
asing dan bukan Bumiputera. Hanya 1% syarikat daripada Bumiputera adalah kategori sederhana,
besar dan korporat tetapi menjana sebanyak 47% dari jumlah pendapatan syarikat Bumiputera
dalam subsektor ini. Ini menunjukan jurang perbezaan pendapatan yang besar diantara syarikat
sederhana-besar dengan syarikat mikro-kecil.
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Jadual 43: Sumbangan Pendapatan Syarikat Bumiputera Dalam Sub-Sektor Pengangkutan Fret Jalan
(RM billion, 2020)

Saiz . Bukan .
. Bumiputera . % Bumiputera
Syarikat Bumiputera

Mikro 0.97 2.13 3.10 31.32%
Kecil 1.37 6.68 8.04 16.99%
Sederhana 0.61 1.35 1.96 31.08%
Besar 1.21 4.33 5.54 21.87%
Korporat 1.44 4.42 5.86 24.60%
Jumlah 5.60 18.90 24.5 22.85%

Pecahan pendapatan syarikat Bumiputera dalam sub-sektor Pengangkutan Fret Jalan boleh
dirumuskan dalam Rajah 43.

RM 5,598,817,568

Pendapatan Syarikat
Bumiputera dalam sub-sektor
perkhidmatan pengangkutan

fret darat
Syarikat Bumiputera Syarikat Bumiputera
46 Syarikat 7,798 Syarikat
Besar 21 Syarikat Mikro 6.771 Syarikat
Korporat 25 Syarikat Kecil 863 Syarikat
Sederhana 54 Syarikat
Jumlah Pendapatan Jumlah Pendapatan
RM 2,653,821,791 RM 2,994,995,777
Besar RM 1,211,254,223 Mikro RM 969,594,595
Korporat RM 1,442,567,568 Kecil RM 1,367,187,500
Sederhana RM 608,213,682
Sumbangan Pendapatan Sumbangan Pendapatan
Syarikat Bumiputera Syarikat Bumiputera
Besar + Korporat PMKS
47% 53%

Rajah 43: Anggaran Nilai Pendapatan Syarikat Bumiputera bagi Sektor Pengangkutan Fret
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4.3 PRESTASI BUMIPUTERA
DALAM SEKTOR LOGISTIK

Untuk menilai secara kualitatif prestasi penggiat
Bumiputra, kajian ini telah menguna kaedah
soal-selidik atas talian. Bancian ini adalah untuk
mendapatkan maklumat seperti pendapat dan
pandangan penggiat Bumiputera dan Bukan
Bumiputera atas perkhidmatan logistik. Soal
selidik ini juga di buat untuk mendapatkan
pandangan seperti isu dan masalah perkhidmatan
masa kini serta peluang dan cabaran masa depan.
Ulasan terperinci analisis soal selidik adalah
dilampirkan pada Apendik C.

Tahap prestasi berbeza berdasarkan saiz
perusahaan. Oleh itu, untuk memberi analisis

yang lebih adil dan konklusif, kajian ini
membahagikan sampel mengikut saiz
perusahaan.

4.3.1 PERKHIDMATAN

Syarikat  penyedia  perkhidmatan logistik
Bumiputera lazimnya terlibat dalam industri
logistik dan perkapalan dan juga menyokong
industri  lain  terutama sekali petrokimia,
automotif dan pembinaan. Perusahaan PMKS
logistik  Bumiputera lebih  versatii  dan
berpecah-belah serta terlibat dalam pelbagai
sektor dimana ada peluang perniagaan. Manakala
syarikat besar dan korporat Bumiputera lebih
tertumpu pada sektor bernilai tinggi kerena
kebolehan mereka untuk bersaing dengan
memberikan solusi yang lebih lengkap.

Dari segi kawasan liputan, perusahaan PMKS
Bumiputera mempunyai liputan kawasan
perkhidmatan yang banyak manakala liputan
kawasan syarikat besar dan korporat lebih
berfokus. Penyedia perkhidmatan logistik

Bumiputera terlibat dalam pelbagai pekhidmatan
namun, penggiat Mikro dan Kecil lebih tertumpu
kepada perkhidmatan pengangkutan fret darat
dan ejen kastam.




4.3.2 PERLUASAN PERNIAGAAN
Bumiputera secara amnya berminat meluaskan
perniagaan dalam perkhidmatan pergudangan,
pengangkutan trak, agen kastam, pengurusan
rantaian bekalan dan teknologi sistem dan
automasi. Untuk menghadapi cabaran masa
hadapan, perusahaan Bumiputera terutamanya
PMKS bercadang untuk mempertingkatkan
kapasiti kenderaan, gudang dan hartanah
komersil. Secara umumnya, pengusaha logistik
Bumiputera kurang memberi perhatian kepada
pelaburan mampan, globalisasi dan E-dagang.

Secara umumnya, perusahaan korporat
Bumiputera rata-ratanya tidak berancang untuk
mengembangkan perkhidmatan sedia ada tetapi
sebaliknya lebih berminat untuk memperbaiki
kualiti perkhidmatan dengan adaptasi teknologi
serta kapasiti pengangkutan. Walaubagaimana-
pun, syarikat GLC MAS Kargo pula tidak berdiam
diri dengan perkhidmatan logistik udara yang
sedia ada. Untuk memastikan syarikat yang kian
lumpuh ini kekal berdaya saing dan relevan
dengan permintaan semasa, MAS Kargo telahpun
melancarkan MHD2D pada bulan Oktober 2021
dengan kerjasama syarikat antarabangsa DHL
untuk memanjangkan penglibatannya dalam
rantaian bekalan logistik dengan memperkenal-
kan perkhidmatan ekspress kurier pintu-ke-pintu.
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4.3.3 KETERSEDIAAN

Lebih 60% penggiat logistik Bumiputera yang di
soal selidik merasakan sudah bersedia untuk
meningkatkan kecekapan perkhidmatan dan
teknologi supaya lebih berdaya saing dan tidak
terlalu tertumpu kepada perkhidmatan
penghantaran fret yang semakin padat dan
bernilai rendah.

Perusahaan Bumiputera mikro dan kecil
berpandangan mereka sudah bersedia untuk
bersaing di sektor yang lebih strategik.
Perusahaan sederhana berpandangan pengiat
sudah bersedia dan perlu lebih cekap dan
berteknologi tinggi. Perusahaan besar dan
korporat menceburi pasaran baru seperti logistik
halal dengan lebih cekap dan berteknologi tinggi.

Walaupun syarikat-syarikat berasa bersedia
untuk melangkah lebih jauh, namun penggiat
Bumiputera dibelenggu cabaran yang merencat-
kan pembangunan Syarikat PMKS merasakan
peluang dan kapasiti dan keupayaan terhad
adalah cabaran utama. Syarikat-syarikat
Bumiputera terutama PMKS tidak mempunyai
rangkaian yang luas serta kewangan yang kukuh,
seterusnya menjejaskan daya saing mereka.
Perusahaan Bumiputera mikro dan kecil
khususnya merasakan kelemahan dari segi
modal, aset, harga dan tenaga manusia.

Secara umumnya, perusahaan korporat lebih
mengambil berat isu dasar dan insentif kerajaan
manakala perusahaan PMKS lebih mengambil
berat isu persaingan dalam pasaran. Syarikat
besar dan korporat merasakan peraturan dan
dasar tidak jelas dan kekurangan modal insan
dan teknologi maklumat adalah cabaran utama
mereka. Isu berkenaan persaingan juga berkaitan
masalah yang lebih besar seperti polisi yang
kurang jelas serta penguatkuasaan terhadap
kartel dan rasuah.
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4.4 DASAR DAN INSENTIF
Untuk memberi peluang perniagaan kepada syarikat penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera,
kerajaan telah memperkenalkan beberapa saranan dalam perolehan kerajaan. Antara punca kuasa,
prinsip dan dasar perolehan kerajaan yang memberi keutamaan kepada syarikat bumiputera berkaitan
sektor logistik adalah seperti Jadual 44.

Jadual 44: Dasar-Dasar Kerajaan Semasa bagi Perolehan Bekalan dan Perkhidmatan*®

e Semua perolehan bekalan dan perkhidmatan yang bernilai
melebihi RM50,000 sehingga RM100,000 hendaklah dipelawa di
kalangan syarikat Bumiputera yang berdaftar dengan
Kementerian Kewangan.

e Bagi . perolehan bekalan dan perkhidmatan yang melebihi
RM100,000, syarikat Bumiputera hendaklah diberi keutamaan
harga mengikut peratusan berikut:

Nilai Tender Peratusan Keutamaan

Melebihi RM100,000 hingga RM500,000 10%
Melebihi RM500,000 hingga RM1.5 juta 7%

Dasar Keutamaan
Kepada Syarikat
Bumiputera Bagi
Perolehan Bekalan
Dan Perkhidmatan

Melebihi RM1.5 juta hingga RM5 juta 5%
Melebihi RM5 juta hingga RM10 juta 3%
Melebihi RM10 juta hingga RM15 juta 2.5%

Melebihi RM15 juta Tiada keutamaan

Keutamaan Kepada
Pengimport Bumi-
putera

Pelantikan Multimodal
Transport  Operators
(MTO)

Pemilihan MTO Dalam
Mengendalikan Baran-
gan Import Kerajaan

Agensi diingatkan supaya memberi keutamaan kepada pengim-
port tunggal Bumiputera atau mana-mana syarikat Bumiputera
yang menjadi pemegang franchais untuk bekalan.

Hanya satu MTO perlu dilantik bagi menguruskan penghantaran
di bawah satu kontrak induk. Kontrak induk bermaksud sebut
harga atau tender yang telah disetujuterima atau kontrak
bekalan atau perkhidmatan atau kerja yang telah diikat antara
Agensi dengan pembekal atau kontraktor. Walau bagaimanapun,
Agensi dibenarkan melantik lebih daripada satu MTO bagi satu
kontrak induk sekiranya didapati ianya lebih menjimatkan.

Bagi perolehan perkhidmatan MTO yang melebihi RM50,000
syarikat Bumiputera hendaklah diberi keutamaan harga
mengikut dasar keutamaan harga.

46 Punca Kuasa, Prinsip dan Dasar Perolehan Kerajaan, Kementerian Kewangan Malaysia
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5. ISU DAN CABARAN BUMIPUTERA DALAM SEKTOR
LOGISTIK

5.1 ISU DAN CABARAN UTAMA BUMIPUTERA

Isu dan cabaran yang dihadapi penggiat logistik Bumiputera berpunca dengan peluang perniagaan
yang terhad lantas mengakibatkan kekurangan pendapatan, pelaburan dan kemampuan untuk
memenuhi permintaan. Masalah ini akan berterusan dan akhirnya menjadi kekangan utama
Bumiputera dalam mengembangkan perniagaan dan meningkatkan daya saing. Kitaran yang tiada
berpenghujung ini hanya boleh dihentikan jika syarikat-syarikat logistik Bumiputera mampu memenubhi
permintaan masa kini yang menjurus kepada solusi yang lebih komprehensif dan berintegrasi. Untuk
mencapai hasrat ini, perubahan yang drastik serta pelaburan yang besar diperlukan.

Isu dan cabaran Bumiputera dalam sektor logistik boleh dirumuskan seperti Rajah 51.

Peluang
Perniagaan
Terha

Pemecahan

Industri DAN Kurang Pelaburan

& Kurang

Integrasi C AB AR AN (Aset, I:ferlgr;ologi,

n .
=0
Kurang Daya
Saing Dalam Isleokc:‘::?lnngs:\:
Pasaran yang Berkemahiran
Sesak
Keupayaan yang
Terhad Untuk
Memenuhi
Pemintaan

Rajah 51: Kitaran Isu dan Cabaran Penggiat Bumiputera dalam Sektor Logistik di Malaysia



Peluang Perniagaan yang Terhad

Subsektor-subsektor yang diceburi kebanyakan penggiat logistik
Bumiputera seperti pengangkutan fret darat dan penghantaran fret
lazimnya padat dan bermargin rendah. Namun, penggiat logistik
Bumiputera terus mengisi bidang ini kerana aset seperti lori dan modal insan
yang diperlukan lebih mudah dan murah untuk diperoleh. Tawaran
perkhidmatan yang terhad ini juga tidak mencapai tahap dengan
permintaan sektor ekonomi yang kini lebih menjurus kearah solusi yang
lengkap dan berintegrasi untuk penghantaran barang yang lebih efektif dari
segi masa dan kos.

i) Syarikat Government Link Companies (GLC) lebih cenderung memilih
perkhidmatan yang lebih komprehensif.
Dasar Multimodal Transport Operator (MTO) yang dahulunya khusus
untuk Bumiputera tidak lagi dilaksanakan. Oleh itu, lesen MTO tidak lagi
eksklusif untuk Bumiputera. Walaupun syarat Bumiputera disertakan
dalam kebanyakan perolehan kerajaan dan GLC, sebagai pengguna yang
perlu mementingkan pengoptimaman kos dan ketepatan masa, Kera-
jaan atau GLC masih boleh memilih mana-mana syarikat yang menepati
keperluan dengan sepenuhnya. Situasi ini membuka persain-
gan kepada syarikat asing vyang tentunya lebih maju dan
berpengalaman.
Syarikat Bumiputera tidak mampu bersaing syarikat asing dan bukan

ii) Bumiputera
Peluang perniagaan untuk penggiat logistik Bumiputera juga dihadkan
dengan masalah-masalah diluar kawalan mereka. Pertamanya, sektor
ekonomi secara majoriti di pelopori bukan Bumiputera dan lebih
cenderung memilih penyedia perkhidmatan logistik dari golongan bukan
Bumiputera. Namun, tidak boleh dinafikan bahawa kekurangan dalam
perkhidmatan yang disebutkan diatas juga punca permasalahan ini. Hasil
tinjauan dan libat urus yang dijalankan kajian ini juga mendapati bahawa
rangkaian perniagaan dan permintaan Bumiputera tidak sekuat
golongan bukan Bumiputera. Oleh itu, penggiat logistik Bumiputera
kurang berpengaruh dalam rangkaian perkhidmatan logistik secara
umumnya.

Selain dari itu, sektor logistik secara amnya dibelenggu isu yang lebih rumit
dan memerlukan kerjasama penguatkuasa seperti aktiviti kartel dan rasuah.
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Kurang Pelaburan
Cabaran dalam mencari peluang perniagaan telah menjejaskan pendapatan
syarikat-syarikat Bumiputera. Tanpa aliran pendapatan yang mampan serta
aliran tunai yang memberangsangkan, penggiat Bumiputera tidak mampu
untuk berbelanja demi pembangunan kerana keutamaan diberikan dalam
mengekalkan operasi.

Pelaburan dalam teknologi, aset dan infrastruktur masa hadapan seperti
gudang moden memerlukan dana yang besar. Dengan arus perkembangan
industri-industri seperti ePerdagangan, Halal dan farmaseutikal, infrastruk-
tur dan teknologi yang lebih canggih diperlukan untuk kekal berdaya saing
dalam menepati keperluan logistik barangan berkenaan.

Kekurangan Modal Insan Berkemahiran

Pelaburan untuk pembangunan modal insan diperlukan demi meningkatkan
produktiviti, kapasiti dan kompetensi syarikat dalam memberi
perkhidmatan yang terbaik. Namun, dengan aliran tunai serta pendapatan
yang tidak memberangsangkan, kebanyakan penggiat logistik Bumiputera
tidak dapat melabur dalam pembangunan modal insan. Kesannya, syarikat
terpaksa berdepan dengan barisan pekerja yang kurang berpengalaman dan
kekal dalam bidang yang tidak memerlukan kemahiran yang tinggi dan
bermargin rendah.

Bidang logistik bermarjin tinggi seperti 4PL memerlukan pengurusan dan
koordinasi perkhidmatan yang sangat baik. Bukan itu sahaja, kerjasama
antarabangsa juga amat kritikal dalam pembangunan keupayaan penggiat
logistik Bumputera ke arah tahap global.

Keupayaan yang Terhad untuk Memenuhi Permintaan yang
Banyak dan Pelbagai

Kebanyakan syarikat penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera bersaiz
kecil dengan pemilikan aset yang terhad dan bersifat asas. Sedangkan
permintaan masa kini lebih menjurus kepada solusi yang lengkap dan cekap
dimana ia hanya boleh dicapai melalui syarikat yang lebih berupaya dari
sudut kekuatan kewangan, tenaga pekerja yang ramai serta kepelbagaian
perkhidmatan dan dipermantapkan dengan sistem pengurusan rangkaian
bekalan yang maju.
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Kurang Daya Saing dalam Pasaran yang Sesak

Seperti yang dihuraikan diatas, subsektor yang lazimnya diceburi penyedia
perkhidmatan logistik Bumiputera padat dan sudah mula beralih kearah
integerasi menyeluruh, mengikut arus permintaan logistik yang kian dina-
mik. Sektor ePerdangangan vyang mula mengambil alih trend
pembangunan ekonomi dunia terutama setelah dunia dilanda pandemik
COVID-19 telah melahirkan syarikat-syarikat logistik baharu yang lebih
progressif dan innovatif. Dengan erti kata lain, persaingan didalam sektor
logistik secara umumnya semakin tinggi.

Daya saing adalah tunjang kemajuan penggiat logistik terutama dalam era
yang disruptif seperti hari ini. Namun, keupayaan yang terhad dari sudut
aset, infrastruktur, modal insan dan kewangan melemahkan daya saing
syarikat  Bumiputera  terutamanya  berbanding  syarikat-syarikat
antarabangsa. Oleh itu, keutamaan harus diberikan dalam mengukuhkan
daya saing penggiat logistik Bumiputera jika aspirasi TBP2030 untuk KEGA
Logistik dan Pengangkutan Mampan hendak dicapai.

Pemecahan Industri dan Kurang Integrasi

Masalah dan kekangan yang dihadapi oleh penggiat logistik Bumiputera
sebenarnya boleh diatasi jika rangkaian kerjasama antara syarikat-syarikat
penyedia perkhidmatan Bumiputera diperkukuhkan. Sinergi perkongsian
perkhidmatan dan aset dapat membentuk solusi yang berintegrasi,
seterusnya meluaskan  meningkatkan  keupayaan dan tawaran
perkhidmatan serta peluang perniagaan. Kolaborasi seperti ini dapat
membawa daya saing penggiat Bumiputera ketahap yang lebih tinggi
terutama apabila berdepan dengan syarikat-syarikat antarabangsa.

Walaupun cadangan ini tampak mudah, namun penggiat logistik
Bumiputera belum dapat membentuk rangkaian ini.

Kesan Pandemik

Seperti sektor-sektor lain, pandemik COVID-19 dan Perintah Kawalan
Pergerakan (PKP) yang berterusan meninggalkan kesan kepada penggiat
logistik Bumiputera. Peningkatan pemeriksaan kargo dan protokol kawalan
rentas sempadan mengakibatkan kos yang tinggi dan hilang peluang
perniagaan. Daya tahan syarikat-syarikat logistik secara umumnya juga
terkesan dengan “bullwhip” antarabangsa.
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6. STRATEGI UNTUK MENINGKATKAN PRESTASI
BUMIPUTERA DALAM SEKTOR LOGISTIK

Oleh kerana pihak TERAJU telah dimandatkan untuk melihat perkembangan Bumiputera dalam sector
logistik secara umumnya, kajian ini telah mengenalpasti tiga penyelesaian utama yang kritikal dalam
mengatasi tujuh isu dan cabaran yang dihadapi penggiat logistik Bumiputera. Tiga langkah
penyelesaian yang dikenalpasti adalah seperti berikut:

1. Kelemahan penggiat logistik Bumiputera seperti kekurangan pengadaptasian teknologi serta
pengiktirafan kualiti perlu diperbaiki untuk meningkatkan keupayaan perkhidmatan dan daya
saing.

2. Penggiat logistik Bumiputera juga perlu meluaskan perkhidmatan agar lebih berintegrasi dan
menyeluruh mengikut hala tuju permintaan demi margin keuntungan yang lebih tinggi.

3. Peluang perniagaan dalam sektor-sektor baharu yang berpotensi tinggi juga perlu diterokai agar
kekal relevan dalam pasaran yang padat.

Walaupun jelas kelemahan penggiat logistik Bumiputera perlu diatasi dengan segera, tetapi teknologi,
pengiktirafan serta pemodenan infrastruktur memerlukan modal pelaburan yang tinggi. Untuk
memastikan syarikat-syarikat logistik Bumiputera dapat membangun dengan mampan, kajian ini
mencadangkan untuk memulakan perubahan dengan memanfaatkan perkhidmatan sedia ada secara
kolektif melalui rangkaian kolaborasi antara penggiat logistik Bumiputera agar dapat menembus
pasaran yang bermargin tinggi untuk memperbaiki prestasi pendapatan dan seterusnya membuat
pelaburan yang perlu. Strategi ini akan dipermantapkan lagi dengan melibatkan kolaboratif ini dalam
sektor berpotensi tinggi seperti Halal dan e-dagang dimana masih terdapat banyak peluang yang
belum diterokai Bumiputera.
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Hirarki strategi-strategi untuk meningkatkan prestasi Bumiputera dalam sektor logistik yang dicadang-
kan kajian ini adalah seperti Rajah 61.

Keutamaan 1
Tingkatkan penyertaan
Bumiputera dalam aktiviti
logistik bermargin tinggi

Keutamaan 2
Luaskan penglibatan
penggiat logistik
Bumiputera dalam sektor-
sektor berpotensi tinggi

Keutamaan 3
Perbaiki kelemahan penggiat
logistik Bumiputera untuk
meningkatkan kebolehan dan
daya saing

Stategi 1:
Memperkukuh rangkaian dan

kolaborasi perkhidmatan (Collaboration)

®

Stategi 2:
Meneroka pasaran baharu dan perniagaan
bermarijin tinggi (Explore New Market)

Stategi 3:

Mempertingkatkan peluang untuk
berdaya maju dan berdaya saing
(Improve Competitive Edge)

1. Pembentukan kolaborasi logistik
Bumiputera kearah pembentukan
perkhidmatan bertaraf 4PL

1. Logistik Halal
2. Hab logistik Sabah dan Sarawak
3. E-dagang dan logistik bandar

1. Pendigitalan perkhidmatan

2. Penaiktarafan Gudang Moden

3. Memenuhi piawaian industri-ISO
9001, ISO 14001, MS2400:2019, OSH

Standards, ESG, HACCP
4. Akses kepada kewangan dan pelaburan

Rajah 61: Hirarki Keutamaan Strategi dan Cadangan Intervensi Pembangunan Prestasi Bumiputera

6.1 STRATEGI 1: MEMPERKUKUHKAN RANGKAIAN DAN KOLABORASI
PERKHIDMATAN

6.1.1 HURAIAN KONSEP

Berpandukan hala tuju untuk meningkatkan penyertaan pemain logistik Bumiputera dalam perniagaan
logistik bermargin tinggi dan sektor-sektor berpotensi tinggi, satu kolaborasi logistik yang
menghimpunkan syarikat-syarikat logistik Bumiputera perlu ditubuhkan. Kolaborasi yang akan dirujuk
sebagai Kolaborasi Logistik Bumiputera (KLB) dalam laporan ini perlu direka dengan matlamat untuk
membentuk syarikat-syarikat Bumiputera bertaraf 4PL yang mampu bersaing bukan sahaja dalam
pasaran domestik malah diperingkat serantau dan antarabangsa. Kolaborasi ini boleh dibentuk dalam
bentuk usahasama atau koperasi dengan mengambil kira impak jangka panjang semasa fasa
perlaksanaan strategi kelak.

Rumusan matlamat dan objektif kolaborasi:
1. Mengukuhkan rangkaian and pengintegerasian perkhidmatan antara penggiat logistik
Bumiputera
2. Meningkatkan daya saing penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera dengan kadar segera
Memperkasakan aset dan sumber sedia ada untuk bersaing dalam pasaran yang padat
4. Membuka lebih banyak peluang perniagaan kepada penggiat logistik Bumiputera terutamanya
dalam pasaran baharu yang bermarjin tinggi

w
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Kolaborasi ini dibuka kepada semua syarikat logistik Bumiputera termasuk Sabah, Sarawak dan luar
negara. Yuran keahlian ditetapkan dan ahli-ahli akan mendapat dividen tahunan berdasarkan prestasi
pelaburan dan perniagaan kolaborasi. Untuk memastikan objektif utama tercapai, KLB melalui entity
komersialnya perlu bergerak sebagai sebuah entiti korporat dimana keputusan dan pelaburan dibuat
untuk kepentingan dan kemajuan perniagaan ahli-ahlinya.

Kolaborasi Logistik Bumiputera (KLB)

Antara Cadangan nama : Koperasi Logistik Antarabangsa Malaysia (KOLAM) / Malaysian Alliance for International Logistics (MAIL)

*  Keahlian dibuka kepada semua syarikat logistik Bumiputera (termasuk Sabah, Sarawak & luar o 1

1 Potensi/ |
negara) L __contoh |
*  Yuran keahlian ditetapkan dan ahli-ahli akan mendapat dividen
*  Koperasi perlu bergerak sebagai sebuah entity korporat untuk memastikan objektif tercapai
Penyedia

*  Koperasi akan membuat pelaburan untuk kegunaan dan kemajuan ahli bersama perkhidmatan (AR)

KLB Sdn Bhd Aktiviti
100% milik Koperasi * Business Development
* Pemasaran
Pelaburan & pinjaman untuk * Pendigitalan '
naik taraf perkhidmatan * Pengurusan Ahli

Pengurusan Rangkaian Nilai

Fasa 1 : Quickwin
Pengurusan kewangan

Fasa2:
Medium Term

Segment 1
Gudang Sdn Bhd

Segment 2
Haulier Sdn Bhd

Fasa3: Long term

KLB 5PL Sdn Bhd

KLB 4PL Sdn Bhd
100% milik koperasi

* Pasaran tempatan, serantau

100% milik koperasi

Segment3 NI & antarabangsa * Perancangan, pengurusan dan
Logistik Laut Sdn * One-stop shop perkhidmatan perlaksanaan solusi rantaian
Bhd 4PL JV Sdn Bhd dan pengurusan logistik nilai dari sumber ke consumer

(bersama pemain
utama sektor dengan dengan sepenuhnya

51% ekuiti KLP) * Lengkap dengan teknologi
______________ | | KLBHalal SdnBhd | « Potensi - Logistik Halal (cth:
Boooooooooooooooooooo ! KLB Halal Logistics Sdn Bhd)

* Penanda aras - DHL

Segment 5
Ekspress Courier

Sdn Bhd

Rajah 62: lllustrasi Konsep Kolaborasi Logistik Bumiputera (KLB)

Pembentukan KLB merupakan pemangkin dalam meningkatkan prestasi dan keupayaan Bumiputera
melalui:

o Adaptasi pendigitalan pengurusan perkhidmatan dan inovasi

o Pembangunan dan pelaksanaan program capacity building dan pembangunan aset

. Kerjasama yang berpanjangan dan kukuh untuk mendapat keyakinan

o Kekuatan permodalan untuk meluaskan akses kepada kewangan

o Membuka ruang perniagaan kepada syarikat penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera sederhana
dan kecil sepanjang rantaian nilai

o Menyediakan shared services kepada kepada syarikat BLSP sederhana dan kecil untuk mengoptimum

kan penglibatan penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera
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6.1.2 PELAN PERLAKSANAAN

Penubuhan kolaborasi ini akan bergantung kepada model yang dipilih diperingkat perlaksanaan nanti.
Antara bentuk kolaborasi yang boleh dipertimbangkan adalah seperti berikut:

1. Koperasi

2. Vendor Development
Program

Didaftarkan dibawah akta Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM)
dimana kepentingan semua ahli lebih dilindungi berbanding
struktur kolaborasi yang lain seperti usahasama

Pembentukan koperasi juga mengurangkan risiko monopoli
dalam jangka masa panjang akan tetapi ia mungkin bukan solusi
terbaik untuk pembangunan perniagaan secara umumnya.

Diterajui syarikat yang berpengaruh dan berpengalaman dengan
tujuan untuk membangunkan syarikat-syarikat perkhidmatan
logistik kecil disamping memperluaskan perkhidmatan

Model ini adalah satu pendekatan vyang efektif untuk
pembangunan usahawan kecil
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Pemilihan model perlaksanaan juga perlu mengambilkira kesan dan impak jangka panjang. Untuk
menerangkan pelan perlaksanaan strategi ini dengan lebih jelas, kolaborasi logistik bumiputera yang
bersifat koperasi akan digunakan sebagai contoh dalam laporan ini. Dalam apa juga pendekatan
perlaksanaan yang diambil, untuk membolehkan KLB menjalankan perniagaan, sebuah syarikat Sdn
Bhd akan dibentuk dibawah akta Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM). Syarikat ini bertanggungjawab
untuk merancang dan melaksanakan program pembangunan dan pelaburan untuk kebaikan semua
ahli syarikat 4PL. Hirarki strategi-strategi untuk meningkatkan prestasi Bumiputera dalam sektor
logistik yang dicadangkan kajian ini adalah seperti Rajah 61.

Ahli
Terdiri dari penyelia perkhidmatan
logistik Bumiputera seluruh dunia

TS

(1T

v 4

Yuran Dividen tahunan
Perjan!lan Pembangunan perniagaan
ahli Rangkaian Global

Koperasi Logistik Bumiputera (KLB)
Daftar dibawah Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM)

v 4

Tubuh syarikat Pendapatan
Modal perniagaan

KLB Sdn Bhd Diterajui CEO dan

o pegawai pengurusan
s bertauliah
Daftar dibawah Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM)

Pembangunan Pengurusan Pendigitalan & Pengurusan

Rantaian Nilai

Perniagaan & Kewangan & TevEd]
Pemasaran Pelaburan

Projek-projek

Rajah 63: lllustrasi Struktur dan Aliran Operasi KLB
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Tanggungjawab dan skop kerja KLB Sdn Bhd besar. Diperingkat korporat, KLB Sdn Bhd bertanggung-
jawab menjalankan aktiviti pembangunan perniagaan, pemasaran, pendigitalan, pengurusan ahli,
pengurusan rantaian nilai dan kewangan serta pelaburan. Demi menjaga kepentingan ahli dengan adil
dan professional, pasukan yang meneraju syarikat milik penuh KLB ini harus terdiri dari individu
berpengalaman dan bebas (bukan dari kalangan syarikat ahli).

Selain itu, satu Standard Operating Procedure (SOP) serta model perniagaan yang jelas dan terperinci
perlu dibangunkan dan dipersetujui semasa pembentukan kolaborasi ini. Model perniagaan beserta
pasukan pengurusan yang bersifat korporat merupakan tunjang kejayaan strategi ini.

[KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES IVALUE PROPOSITIONS ICUSTOMER RELATIONSHIPS ICUSTOMER SEGMENTS
* International Freight |+ Multimodal Transport Operator | * KLB is an International * Public « Corporate — FMCG,
Forwarding * Freight - Selling Logistics and Transport * Government agency Halal and
¢+ Shipping Line * Forwarding - Clearance multinational company * Port Healthcare

« Shipping Agent
¢ Local Transporter

* Training — Forklift, Halal, Custom
and Dangerous Good

* Agrowing public interest
in term of transport

* Local player
* Netizen - all done by online

* Government -
Custom, and MOT,

* Training Provider- * Marketing Platform solution for delivery their booking * Government Link
¢ GLC- Halal * Last mile delivery product, during pandemic Company- HDC and
Development * Fulfilment centre most of delivery monitor Teraju
Corporation * Consultancy - Halal Audit online. « International Freight
* GLC-Petronas, KTM, Inspection * Multi modal transport ICHANNELS forwarder
TM™M, TNB * Technology Solution Provider — operator amongst all the « CILT Malaysia Headquarters * Service sector —
¢ Public Listed Company 10T and using software freight and transport office local Logistics
- MISC companies in Malaysia that| , \yebsite company, Airport
KEY RESOURCES can offer 4P Logistics « Direct request by private
* Tangible Asset — Factoryand solution company
equipment and manpower * As Emergence of new| . gypuly Chain and Logistics
* Intangible Asset — Certification, digitalized transport forl  coypany
trademark and software last mile delivery and E| ., Warehousing
fulfilment provider and| , University
technology solution is one| , Government sector
of key value * Overseas market as one of
training provider for Halal
Logistics
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

¢ System - full booking system, online tracking
* Equipment - Vendor Development

« Operation cost (Manpower and Utilities)

* Research and development for training development (Halal Warehouse

Management)

* Quality and Auditing checking software

* Warehousing

* Revenue stream type — Transportation, Freight booking, warehouse and

delivery

* Pricing Methods — Fixed selling price, Volume dependant on pricing

(Corporate customer, retailer and traders)

* Payment Methods — cheque, bank transfer and online payment

Rajah 64: Draf Business Model Canvas yang Perlu Diperincikan KLB sebelum Pembentukan Syarikat

Matlamat utama KLB untuk membentuk syarikat Bumiputera bertaraf 4PL bukanlah sesuatu yang
mudah untuk dicapai. Syarikat 4PL perlu canggih dan lengkap dari pelbagai aspek perkhidmatan
terutama dalam pengurusan rantaian nilai. Syarikat-syarikat Bumiputera masih perlu masa dan

pelaburan untuk bersedia. Oleh itu, perlaksanaan strategi ini dibahagikan kepada pelan jangka
pendek (Quickwin), jangka sederhana (Medium term) dan jangka panjang (Long term) bagi
memberi peluang kepada kolaborasi serta ahli-ahlinya untuk mengatasi cabaran dan kelemahan
dengan beransur-ansur dan maju secara mampan.
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Pembentukkan syarikat-syarikat usahasama dibawah KLB ini akan membolehkan Bumiputera untuk
meluaskan perkhidmatan yang kini lebih berbentuk 2PL kepada 4PL malah 5PL suatu hari nanti.

1PL 2PL 3PL 4PL 5PL
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Rajah 65: Perbandingan antara 1PL, 2PL, 3PL, 4PL Dan 5PL.%”

1. PELAN JANGKA PENDEK
(QUICKWIN PLAN)
Sebagai permulaan, KLB Sdn Bhd akan yang

menyediakan semua perkhidmatan logistik

KLB Sdn Bhd

100% milik Koperasi
Daftar dibawah Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)

) 3 . Pelaburan & pinjaman untuk
disepanjang rantaian bekalan termasuk Contoh anaksyarikat . naik taraf perkhidmatan
mengikut jenis
pengangkutan, pergudangan, pemungutan Derkhidmatan:
dan pembungkusan, ramalan inventori, L peETaE2
i Gudang Sdn Bhd Haulier Sdn Bhd
pemenuhan pesanan (fulfillment),

pembungkusan, pengagihan (distribution) dan
penghantaran barang. KLB Sdn Bhd juga akan
membuat pelaburan kecil kepada

Segment 3
Logistik Laut Sdn

syarikat-syarikat yang perlu pinjaman jangka
pendek untuk menaiktaraf aset atau untuk
kegunaan bersama.

Bhd

Segment 5
Ekspress Courier

Sdn Bhd

4PL JV Sdn Bhd
(bersama pemain
utama sektor dengan
51% ekuiti KLP)

Rajah 66: lllustrasi Struktur Anak Syarikat dibawah KLB
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Beberapa anak syarikat berfokuskan jenis
perkhidmatan akan  ditubuhkan  untuk
mengumpulkan perkhidmatan ahli  bagi
mengukuhkan keupayaan dan kapasiti syarikat
Bumiputera dalam sesuatu jenis
perkhidmatan. Ini membolehkan KLB Sdn Bhd
untuk membuat pelaburan dengan tujuan
menaiktaraf aset dan bertanding dalam
perolehan berskala besar.
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Selain dari pembentukan anak-anak syarikat
yang berfokus, KLB Sdn Bhd juga boleh
membentuk usahasama dengan sebuah syari-
kat besar dan berpengalaman. Usahasama ini
bukan sahaja akan perkhidmatan syarikat ahli
terlibat dari segi aset, modal insan dan daya
saing dengan kerjasama syarikat yang lebih
berpengalaman, malah ia juga akan
mempercepatkan perlaksanaan strategi yang
kritikal ini.
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Beberapa anak syarikat berfokuskan jenis
perkhidmatan akan  ditubuhkan  untuk
mengumpulkan  perkhidmatan ahli  bagi
mengukuhkan keupayaan dan kapasiti syarikat
Bumiputera dalam sesuatu jenis
perkhidmatan. Ini membolehkan KLB Sdn Bhd
untuk membuat pelaburan dengan tujuan
menaiktaraf aset dan bertanding dalam
perolehan berskala besar.

Selain dari pembentukan anak-anak syarikat
yang berfokus, KLB Sdn Bhd juga boleh
membentuk usahasama dengan sebuah
syarikat besar dan berpengalaman. Usahasama
ini bukan sahaja akan perkhidmatan syarikat
ahli terlibat dari segi aset, modal insan dan
daya saing dengan kerjasama syarikat yang
lebih berpengalaman, malah ia juga akan
mempercepatkan perlaksanaan strategi yang
kritikal ini.
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KLB 4PL Sdn Bhd
One-stop Logsitics
Center

Pengilang

Rajah 6 7: Peranan KLB 4PL untuk Aliran Fizikal dan Digitalisasi Aktiviti Logistik

2. PELAN JANGKA SEDERHANA
(MEDIUM TERM PLAN)

Apabila syarikat-syarikat ahli dan kolaborasi
lebih bersedia, sebuah syarikat bertaraf 4PL
milik penuh kolaborasi boleh ditubuhkan.
Syarikat ini, dengan sokongan perkhidmatan
ahli yang berintegrasi diseluruh dunia mampu
menebus pasaran serantau dan antarabangsa.

Syarikat KLB 4PL Sdn Bhd tidak mempunyai
sebarang aset fizikal untuk memindahkan
barangan. Sebaliknya, ia memainkan peranan
sebagai perunding dalam menguruskan proses
logistik disepanjang rantaian bekalan untuk
pelanggan. KLP 4PL Sdn Bhd akan mengontrak
syarikat-syarikat 3PL KLB serta anak syarikat
dengan perkhidmatan khusus untuk menyam-
paikan sokongan yang diperlukan.

m

Perkhidmatan 3PL Pembungkusan

Perkhidmatan Fret Penghantaran
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Tambahan dari perkhidmatan logistik sedia ada yang dijalankan dibawah anak-anak syarikat
kolaborasi, KLB 4PL Sdn Bhd akan menjalankan aktiviti-aktiviti berikut:

e Pengurusan Logistik secara digital e Pengurusan projek dan perancangan perniagaan
e Perkhidmatan penyumberan barang e Menara kawalan dan perkhidmatan pengurusan
e Analisis kos pengangkutan rangkaian

e Analisis prestasi pembawa (carrier) e Menguruskan reverse logistics, logistik masuk,
e Pengurusan 3PL logistik keluar

e Analisis penggunaan kapasiti
e Perancangan dan pengurusan inventori

KLB 4PL Sdn Bhd akan menguruskan beberapa anak syarikat 3PL dengan tujuan untuk memastikan
kesinambungan pengintegrasian perkhidmatan agar dapat memberikan solusi yang lengkap dalam
memenuhi permintaan pelanggan. Sebagai permulaan, KLB boleh menubuhkan KLB Halal Logistik dan
KLB Borneo untuk memenuhi permintaan pasaran Halal dan Borneo mengikut model perniagaan
berikut:

* KLB Halal Logistics — Menguruskan beberapa syarikat 3PL kolaborasi yang beriktiraf serta
mempunyai kemudahan untuk melengkapkan rangkaian perkhidmatan logistik halal. Kumpulan
syarikat-syarikat 3PL ini akan diintegerasikan untuk memenuhi keperluan dari segi
perkhidmatan dan standard untuk industri berkaitan seperti, farmasi, cold chain, makanan,
produk consumer dan agrikultur.

e KLB Borneo - Menguruskan beberapa syarikat 3PL yang berpusat di Sabah dan Sarawak untuk
memberi perkhidmatan disana. Memandangkan syarikat bertaraf Bumiputera Sabah dan
Sarawak masih kurang, rangkaian perkhidmatan dan kawasan liputan akan diperksakan dengan
sokongan dari syarikat 3PL dibawah kolaborasi yang lain.

Pelbagai lagi syarikat 4PL boleh dibentuk seperti KLB eCommerce Logistics dan sebagainya selagi ia
memenuhi permintaan dan mengikut arus pembangunan sektor dan ekonomi.

3. PELAN JANGKA PANJANG (LONG TERM PLAN)

Seterusnya, setelah syarikat 4PL milik penuh kolaborasi berjaya berkembang, KLB boleh meluaskan
perkhidmatan bertaraf 5PL untuk mencapai tahap perkhidmatan dengan margin yang paling tinggi.
Sebagai syarikat 5PL, KLB 5PL Sdn Bhd akan menawarkan penyelesaian yang inovatif dan serta rantaian
bekalan yang diuruskan sepenuhnya dari kilang ke pengguna. Penyedia 5PL juga berperanan untuk
menggabungkan teknologi baharu seperti blockchain, robotik, automasi, peranti Pengecaman
Frekuensi Radio (RFID) dan peranti Bluetooth dalam mengoptimakan pengurusan pergerakan
barangan. Oleh itu, syarikat Bumiputera terutamanya ahli korperasi serta sinergi rangkaian
perkhidmatan perlu diperkukuhkan terlebih dahulu sebelum melangkah ke tahap ini
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6.2 STRATEGI 2: MENEROKA PASARAN BAHARU DAN PERNIAGAAN
BERMARGIN TINGGI

Analisis awal mendapati bahawa Bumiputera lazimnya bergiat didalam perkhidmatan yang bermarjin
rendah. Perbandingan perkhidmatan dan skala margin perniagaan boleh dirumuskan seperti Rajah 6-8.

Perkhidmatan berbanding solusi logistik

- -
- Margin Tinggi Margin Rendah i B Anggaran bahagian pasaran penggiat Bumiputera
L B Y

RENDAH ASET
Persaingan rendah

2)

Nasional/rantau ZPL dan 5PL
Pusat Pengagihan

Cold Chain Complex

Specialised &
Advance
(Value Adding)

3)
Basic Activities Operator Gudang
(Movement & Storage) Penga ngkutan
Kurier Freight forwarder
Pelabuhan
Depot Kontena

L — — —
BERASASKAN ASET Perkhidmatan ) Solusi !
Persaingan tinggi (Perkhidmatan khusus) (Solusi lengkap dan berintegrasi)

Rajah 68: Anggaran Bahagian Pasaran dan Akitiviti Logistik untuk Penggiat Bumiputera

Berdasarkan data yang diperoleh untuk kajian ini, lebih 70% syarikat penyedia perkhidmatan
Bumiputera berada didalam lingkungan kuadran ketiga dimana kemajuan perniagaan bergantung
kepada pemilikan aset secara fizikal dan pelaburan aset yang tinggi. Namun, pasaran yang padat
mengakibat persaingan yang tinggi seterusnya membuahkan hasil pendapatan yang rendah serta
margin perniagaan yang rendah. Oleh itu, Strategi 1 akan membolehkan penggiat Bumiputera untuk
menceburi perkhidmatan 4PL dan 5PL yang lebih menguntungkan.

Selain jenis perkhidmatan, penggiat logistik Bumiputera perlu meluaskan perniagaan dalam pasaran
baharu yang berpotensi tinggi.



6.2.1 HURAIAN KONSEP
Seperti yang telah diulas didalam Bab 2 laporan
ini, kajian ini telah mengenalpasti tiga pasaran
baharu yang perlu dilihat sebagai peluang
keemasan untuk pembangunan logistik untuk
Bumiputera adalah seperti berikut:

1. Logistik Halal
2. Sabah dan Sarawak

6.2.1.1 Logistik Halal

Industri halal global mencatat perbelanjaan
pengguna sebanyak USD 2 trilion oleh 1.9
bilion umat Islam diseluruh dunia. Industri halal
diunjurkan  berkembang dengan CAGR
sebanyak 7.5% kepada USD 2.8 trilion men-
jelang 2025. Industri halal terdiri daripada
makanan halal (USD 1.3 trilion), fesyen
sederhana (USD 295 bilion), media dan rekreasi
(USD 231 bilion), perjalanan (USD 102 bilion),
farmasi (USD 100 bilion), dan kosmetik (USD 70
bilion). Saiz industri logistik halal adalah

y/
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dianggarkan 18% daripada nilai industri.
Logistik halal telah dikenal pasti oleh State of
the Global Islamic Economy Report 2022
(DinarStandard,  2022) sebagai  faktor
pertumbuhan sektor logistik yang utama dalam
5 tahun akan datang.

Keperluan untuk perkhidmatan logistik halal
domestik akan semakin meningkat
memandangkan Malaysia adalah salah satu
negara pertama untuk bergerak daripada
produk halal ke rantaian bekalan halal,
menjadikan logistik halal sebagai keperluan
bagi barangan yang disahkan halal. Ini
melibatkan pengangkutan dan penyimpanan
bahan mentah (sumber) dan produk siap
(pengedaran). Dalam erti kata lain, halal
memerlukan dan pendekatan end-to-end — dari
sumber ke titkk pembelian pengguna
(pasaraya, restoran, atau dalam kes e-dagang
sehingga ke depan pintu pengguna).
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Malaysia telah merintis logistik halal dengan
memperkenalkan standard sistem pengurusan
rantaian bekalan halal (MS 2400:2010) pada
tahun 2010, meliputi pengangkutan halal,
pergudangan dan peruncitan. Piawaian ini
membenarkan pensijilan halal penyedia perkh-
idmatan logistik, seperti pengangkut dan
operator gudang, menerima sijil halal untuk
perkhidmatan mereka oleh JAKIM.

Walaupun Malaysia merupakan salah satu
pelopor sektor halal dunia dan kini menjadi
rujukan bagi logistik halal, namun sehingga hari
ini hanya 79 syarikat tempatan yang diiktiraf
dalam bidang ini. Ini terjadi kerana syarat dan
standard kelayakan logistik Halal tinggi dan
sukar untuk diperoleh secara umumnya. Oleh
itu, dengan adanya kekuatan kolaborasi
melalui KLB, Bumiputera boleh menebus pasa-
ran yang masih hijau ini.

6.2.1.2 Sabah dan Sarawak
Sebagai badan yang bertanggungjawab keatas
pembangunan Bumiputera secara keseluru-
hannya, TERAJU juga perlu menitikberatkan
peluang pembangunan sektor logistik di Sabah
Sarawak. Lebuhraya Pan Borneo akan menjana
ekonomi dan pembangunan Sabah dan
Sarawak, namun penyertaan Bumiputera
peribumi masih rendah dengan hanya 28%
syarikat Logistik yang berdaftar di Sabah
Sarawak dimiliki Bumiputera.Oleh itu, perkem-
bangan projek infrastruktur mega ini perlu
dilihat sebagai satu peluang untuk meningkat-
kan kualiti pendapatan masyarakat Bumiput-
era disana.

Lebuhraya Pan Borneo bakal melintasi utara
kepulauan  Borneo sepanjang  2,083km
melintasi bandar-bandar dan zon-zon industri
di Sabah dan Sarawak?®. Tujuh (7) zon Industri
dan Perdagangan Bebas akan dibangunkan
dengan anggaran nilai pembangunan kasar
RM128billion. Manakala Lebuhraya Trans
Kalimantan dengan anggaran sepanjang
5,901km akan mengelilingi Kalimantan dan
merentasi ibu negara baharu Indonesia,
Nusantara. Kedua-dua projek ini akan
membentuk satu lingkaran mega yang
dinamakan Lebuh Raya Asia 150 (AH150)*°
yang menghubungkan Indonesia, Sabah,
Labuan, Brunei dan Sarawak.

Usaha Indonesia untuk membangunkan
ekonomi Kalimantan juga akan diperkukuhkan
dengan pembinaan Kereta Api Borneo yang
bakal merentasi 203km dari Puruk Cahu
Murung Raya ke Batanjung melalui daerah
Bangkuang®®. Acara pecah tanah telah diadalan
pada tahun 2015, walaubagaimanapun projek
yang diusahakan bersama syarikat keretapi
Rusia ini terpaksa dihentikan buat seketika®
kerana krisis politik Rusia yang sedang
melanda. Kerajaan Indonesia, melalui Komite
Percepatan Penyediaan Infrastruktur Prioritas
(KPPIP) sedang mencari jalan penyelesaian
untuk meneruskan projek yang dijangka akan
melengkapkan lingkaran jalan dan logistik di
timur Kalimantan®2.

48 https;//en.wikipedia.org/wiki/Pan-Borneo_Highway

49 https;//enwikipedia.org/wiki/Trans-Kalimantan_Highway_Southern_Route

50 https//kppip.go.id/en/priority-projects/railway/east-kalimantan-railway/

51 https//finance.detik.com/infrastruktur/d-5962629/ka-borneo-proyek-kereta-pertama-kalimantan-yang-ditinggal-investor-rusia
52 https//ivoiid/en/news/243%8/tahun-2021-pembangunan-jalur-kereta-api-di-kalimantan-akhirnya-bisa-terlaksana
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Rajah 69: Pembangunan Projek Berpotensi untuk Sektor Logistik di Borneo Sepanjang Pembangunan Lebuhraya Pan Borneo

Dasar “Sarawakian First” yang menjadi keutamaan dalam menjalankan perniagaan di Sarawak. Oleh
itu satu syarikat 4PL khusus perlu ditubuhkan dan diterajui penggiat logistik Bumiputera Sabah
Sarawak serta disokong ahli lain untuk memastikan kebolehlaksanaan rangkaian perkhidmatan.

6.3 STRATEGI 3: MENINGKATKAN KEUPAYAAN DAN DAYA SAING
Pelaksanaan Strategi 3 ini memainkan peranan yang paling penting untuk penggiat logistik Bumiputera
kekal relevan dan berdaya saing didalam pasaran perkhidmatan logistik di Malaysia pada masa
hadapan.

Antara isu-isu yang telah dikenalpasti yang menyebabkan penglibatan penggiat Bumiputera agak
ketinggalan berbanding bukan Bumiputera adalah seperti berikut:
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¢ Kurang pengadaptasian teknologi
Penggunaan platform teknologi maklumat masih ditahap yang rendah dikalangan penggiat PMKS
terutama dalam pengurusan aktiviti rantaian bekalan. Kewujudan sistem teknologi maklumat
sedia ada yang tiada integrasi dan koordinasi serta masih diurus secara manual dan tiada
automasi.

¢ Tiada pensijilan standard
Penggiat Bumiputera PMKS ketinggalan dalam mempunyai sijil piawaian antarabangsa yang
dilihat sebagai kekurangan untuk bersaing didalam pasaran terutama dalam arena antarabangsa
dan sektor-sektor terkawal seperti farmaseutikal, makanan, halal serta minyak dan gas.

¢ Fasiliti kewangan dan pelaburan yang terhad
Capaian terhad kepada fasiliti kewangan serta pelaburan mengekang pembangunan penggiat
Bumiputera dalam sektor logistik dan rantaian bekalan.

¢ Kekurangan modal insan Bumiputera berkemahiran
Walaupun 62% dari tenaga pekerja dalam sektor logistik Bumiputera, namun pekerjaan bernilai
tinggi masih lagi dipelopori golongan bukan Bumiputera

6.3.1 HURAIAN KONSEP
Bagi meningkatkan keupayaan dan daya saing Penggiat Bumiputera, 4 perkara yang perlu dilaksanakan
untuk pembangunan penggiat Bumiputera adalah seperti berikut:

6.3.1.1 Pendigitalan

Digitalisasi menjadi trend utama didalam meningkatkan efisiensi dan produktiviti syarikat yang dilihat
menjadi unsur-unsur kejayaan syarikat maju dalam rangkaian logistik dan bekalan antarabangsa.
Penggiat bumiputera dilihat perlu berubah kearah digitalisasi supaya menjadi lebih kompetitif dan
releven dalam pasaran dan industri 4.0 pada masa hadapan.

6.3.1.2 Pergudangan Moden

Pergudangan moden adalah elemen penting dalam sektor logistik dan rantaian bekalan yang
menggunakan platform sistem teknologi maklumat yang maju dalam mengurus operasi dalam gudang.
Penggiat bumiputera dilihat perlu membangunkan pergudangan moden sebagai elemen utama dalam
menyediakan perkhidmatan yang menepati jangkaan pasaran serta sektor-sektor ekonomi.

6.3.1.3 Standard Piawaian Kualiti

Standard piawaian kualiti dilihat sebagai elemen penting yang harus dimiliki oleh penggiat bumiputera
terutamanya PMKS sebagai penanda aras kepada standard perkhidmatan yang disediakan dalam
pasaran menepati piawaian antarabangsa dan domestik dapat memberi peluang lebih baik dalam
pasaran serta kelebihan persaingan dalam pasaran. Perkara ini juga dilihat sebagai elemen sokongan
kepada proses pendigitalan dan pembangunan gudang moden yang mampu menambah nilai
pelaksanaan elemen-elemen tersebut.
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6.3.1.4 Akses Kewangan, Pelaburan dan Modal Insan

Sumber kewangan dan pelaburan adalah perkara terpenting dalam membangunkan perkara-perkara
yang disebut sebelum ini. Akses kewangan dan pelaburan lebih baik kepada penggiat Bumiputera
(PMKS) dilihat akan menggalakkan pertumbuhan dan perkembangan dari segi pemilikan aset seperti
kenderaan, jentera dan gudang serta pembangunan digitalisasi dalam mengurus perkhidmatan logistik
dan rantaian nilai. Sokongan dari institusi kewangan adalah amat penting melalui dasar-dasar proaktif
dari kerajaan dilihat mampu menyokong pelaksanaan strategi ini yang memerlukan sumber kewangan
dan pelaburan yang besar.

6.3.2 PELAN PERLAKSANAAN

6.3.2.1 Pendigitalan

Pendigitalan rantaian bekalan dan logistik adalah proses menukar proses rantaian bekalan secara
analog kepada digital melalui pengumpulan data dan maklumat dalam penyimpanan teras. Data-data
yang dikumpulkan sepanjang proses rantaian bekalan dari dalaman dan luaran organisasi.

Faktor kejayaan pelaksanaan terutamanya dapat dicapai melalui penggunaan perisian atau sistem
yang tersedia di pasaran, pembangunan khusus atau gabungan kedua-duanya sekali. Fokus utama
penggunaan sistem ini adalah untuk proses automasi dan pemahaman perniagaan yang boleh menjadi
elemen utama daya saing dalam pasaran terutamanya penggiat bumiputera.

Konsep Pendigitalan dalam logistik dan rantaian nilai melihat dari sudut pengurusan dan kolaborasi
maklumat yang efisien dan produktif melalui integrasi sistem teknologi maklumat untuk sub-aktiviti
seperti penyimpanan dan gudang, persediaan pesanan, pengangkutan, agen kastam, perkilangan,
pengguna dan pembekal seperti ditunjukkan oleh Rajah 610.
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Meningkatkan
Keupayaan dan




Dalam konsep pendigitalan sektor logistik dan
rantai bekalan, tiga (3) elemen utama yang
diperlukan untuk mewujudkan ekosistem
digital yang efisien dan efektif seperti
berikut:

o Saluran Fizikal

Saluran fizikal rantaian bekalan dan logistik
melibatkan rangkaian global yang kompleks
dimana cabang rangkaian yang melibatkan
pelbagai pihak seperti pembekal, pengedar,
peruncit dan penjual, sub-kontraktor, kilang-
kilang, gudang-gudang dan Penyedia Logistik
Pihak Ketiga (3PL).

Dengan aliran pergerakan barang dari
pembekal ke pengguna dimana maklumat
kritikal disimpan secara berbeza-beza dari
transaksi, kewangan, jualan dan sistem
pelaksanaan.
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Beberapa syarikat masih menggunakan
kaedah vyang konvensional menjalankan
rantaian bekalan fizikal melalui “spreadsheet”
dengan proses manual.

Ketersambungan dan koloboratif pelbagai
perusahaan melalui sistem maklumat khusus
akan menjalankan automasi pengumpulan dan
analisis data dari pihak-pihak yang terlibat
secara fizikal proses  pengintegrasian
perkhidmatan. Data-data yang dikumpul akan
dianalisis dan dikemaskini oleh sistem
maklumat khusus bagi mewujudkan maklumat
yang lebih jelas dan telus. Maklumat ini
digunakan untuk merancang operasi rantaian
bekalan dan logistik lebih efisien seperti
imbangan bekalan dan permintaan waktu
sebenar tanpa  menggunakan  kaedah
konvensional.
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o Applikasi Pintar- Orkestrasi Aktiviti
Saluran Fizikal

Aplikasi  pintar membantu  merancang,
melaksana, optimisasi dan orkestrasi operasi
dari hujung ke hujung akan memberi nilai dari
segi efisien, produktiviti dan tambah nilai serta
melengkapkan  transformasi  digital  di
sepanjang rantaian nilai dan bekalan.

Aplikasi pintar ini mempunyai rangkaian teras
penggiat saluran fizikal membekal data-data
yang luas boleh digunakan untuk analisis
preskriptif dalam membantu keputusan yang
efektif.

Antara aplikasi pintar sedia ada yang boleh
digunakan disepanjang rantaian bekalan dan
logistik seperti berikut:

a) Supply Management Intelligent
Application

b) Collaborative Manufacturing Intelligent
Application

c) Transportation and Logistics Intelligent
Application

d) Global Trade Management Intelligent
Application

e) Business Planning Intelligent Application
f) Demand Sensing Intelligent Application
g) Channel Shaping Intelligent Application
h) Warehouse Management Application



o Platfom Integrasi Tunggal

Platform Integrasi Tunggal adalah satu platform kolaborasi antara
penggiat rantaian bekalan (Saluran Fizikal) melalui integrasi mak-
lumat dan data waktu sebenar vyang dilihat membantu
perancangan dan operasi rantaian bekalan yang efisien.

Platform ini menyediakan integrasi dan capaian maklumat aplikasi
pintar digunakan yang membolehkan penggiat mempunyai
pengalaman intuitif dalam menggunakan platform ini dalam
merancang dan memantau operasi rantaian bekalan dan logistik.

Platform ini harus menggunakan teknologi integrasi data yang teguh
dan boleh dipercayai yang membolehkan saling beroperasi dengan
aplikasi pintar yang lain.

Untuk menjadikan konsep ini menjadi efektif dan berjaya, empat (4)
elemen keperluan membolehkan pelaksanaan pendigitalan
ekosistem rantaian bekalan dan logistik seperti berikut:

o Penyimpanan Data Awan (Cloud Data Storage)
o Internet Benda (Internet of Things)

o Automasi (Automation)

o Kecerdasan Buatan Logistik (Al in Logistics)

Kolaborasi bersama Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) untuk
pembangunan digitalisasi dan inovasi bagi penggiat logistik
bumiputera dapat meningkatkan daya saing dan produktiviti yang
lebih baik. MPC, sebagai entiti yang bertanggungjawab menjalankan
aktiviti-aktiviti yang boleh meningkatkan produktiviti dan daya saing
syarikat di Malaysia dibawah program Nexus Sektor Produktiviti
untuk setiap sektor industri dan perkhidmatan seperti logistik dan
digital.

SSA
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6.3.2.2.1 Rangka Masa dan Aktiviti Pelaksanaan

Jadual 62: Aktiviti-Aktiviti Pelaksanaan Gudang Moden Penggiat Logistik Bumiputera

BIL.  AKTIVITI L'i\"gﬁo"' ORGANISASI TERLIBAT JANGKAAN HASIL
. Visi yang selari dengan
Pembangunan Visi, TERAJU/MOT/GLC dan o .

1 o o 1 bulan ) objektif Kolaborasi,

Misi dan Objektif Kolaborasi .
Industri dan Pasaran
o . Kemampuan Semasa
Penilaian  Sistem )
.| dan jurang  untuk
2 dan Sumber | 3 bulan TERAJU/GLC/ Kolaborasi )
proses transformasi
Semasa - L
digital organisasi
Pembangunan platform
tunggal untuk
Penyatuan  Data digitalisasi rantaian
3 y 6bulan | TERAIU/GLC/ Kolaborasi | . © 18
dan Proses bekalan dan logistik
dikalangan ahli
Kolaborasi
Data awan yang boleh
digunakan pihak
. berkepentingan
Penggunaan Solusi . .
4 6 bulan TERAJU/GLC/ Kolaborasi | didalam Kolaborasi dan
Data Awan . .
industri untuk
perancangan dan
membuat keputusan
Solusi automasi untuk
Automasi  proses . | kaedah pengurusan
5 1 tahun TERAJU/GLC/ Kolaborasi i
perancangan rantaian bekalan
holistik dan koloborasi
Koloborasi efektif
dalam rantaian bekalan
dan logistik  serta
Penggunaan Data . .

6 o 1 tahun TERAJU/GLC/ Kolaborasi | mengenal pasti

dan Analitik )
gangguan aliran
perkhidmatan dan
barangan
Kecekapan sumber

Pelarasan sumber . o

. manusia ruang digital

manusia  dengan )

7 roses 6 bulan TERAJU/GLC/ Kolaborasi | dan mengelak
P . kegagalan transformasi
pendigitalan L

digital
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Antara impak yang dapat dilihat dapat dicapai seperti berikut:

a) Meningkatkan penggunaan platform digital kalangan Penggiat Bumiputera (PMKS)
b) Mewujudkan perkhidmatan rantaian bekalan “end to end” melalui integrasi dan koordinasi dari

platform digital

¢) Memberikan kelebihan persaingan dalam pasaran kepada Penggiat Bumiputera

d) Impak perkongsian luas pasaran yang lebih baik

e) Mengukuhkan kedudukan Penggiat 4PL Bumiputera di pasaran antarabangsa dan lebih berdaya

saing.

A
v R N

~ 0

6.3.2.2 PERGUDANGAN MODEN
Pergudangan adalah satu aktiviti utama
didalam saluran fizikal bekalan nilai dan logistik
yang berfungsi sebagai tempat penyimpanan
barang (bahan mentah atau separa mentah
atau siap) serta aktiviti tambah nilai seperti
pembungkusan, pelabelan, pecah pukal dan
pengedaran.

Pemodenan aktiviti pergudangan dilihat
sebagai satu kelebihan persaingan didalam
pasaran dimana gudang-gudang moden
dengan teknologi terkini banyak dimiliki
syarikat-syarikat asing yang mempunyai
rangkaian global. Ini dapat dilihat, penggiat
tempatan terutamanya Bumiputera dilihat
mempunyai jurang vyang agak jauh dari
persaingan dan saiz aset.

Langkah proaktif dalam mengadaptasi gudang
moden dikalangan penggiat Bumiputera dilihat
dapat meningkat keupayaan dan daya saing
supaya akses kepada peluang pasaran yang
lebih baik. Kebanyakan gudang yang dimiliki
oleh penggiat Bumiputera terutamanya PMKS
adalah diurus secara konvensional dimana
kebanyakkan pengurusan aktiviti pergudangan
masih menggunakan kaedah bukan automasi
dan penggunaan teknologi kendalian yang
ketinggalan jauh.

Konsep pembangunan Gudang Moden yang
lebih strategik melihat keutamaan kepada
beberapa elemen seperti berikut:

o Meningkatkan kapasiti penyimpanan
o Adaptasi Sistem Kendalian Automasi
o Penggunaan Sistem Informasi Terkini

seperti Data Awan dan Internet of
Things (loT)
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Konsep pembangunan Gudang Moden seperti dinyatakan akan meningkatkan keupayaan penggiat
Bumiputera dalam pasaran yang dapat memenuhi keperluan permintaan. Untuk memenuhi keperluan
dalam pasaran, Gudang Moden perlu menjadi lebih fleksibel dan sistematik untuk mengelakkan
gangguan aliran rantaian bekalan dari hujung ke hujung yang memberi impak kepada rangka masa
penghantaran dari pengeluar ke pengguna akhir dan implikasi terhadap kos yang berkait.

Meningkatkan kapasiti penyimpanan

Dengan meningkatkan kapasiti gudang dilihat akan memberi ia akan meningkat saiz keupayaan
dan daya saing yang dapat memenuhi keperluan permintaan pasaran. Dalam meningkatkan
kapasiti gudang, beberapa langkah yang perlu diambil kira seperti berikut:

a) Jenis gudang yang ingin dimodenkan seperti penyimpanan sejuk, e-dagang,
pembinaan, petroleum, kargo pukal, pertanian, farmasutikal, tekstil dan lain-lain.
Perkara ini amat penting kerana keperluan kapasiti gudang adalah berbeza-berbeza
mengikut industri berdasarkan tahap aktiviti pengeluaran masing-masing.

b) Fungsi pelbagai guna seperti aktiviti tambah nilai dalam saluran fizikal logistik
termasuk pembungkusan, pemprosesan pesanan, pecah pukal, pelabelan dan
pengedaran serta aktiviti lain yang berkait.

Adaptasi Sistem Kendalian Automasi

Sebagai satu elemen penting dalam Gudang Moden adalah memiliki sistem kendalian automasi
didalam operasi gudang yang memberikan kebaikan kepada penggiat bumiputera seperti operasi
yang optima serta sistematik. Dengan mempunyai sistem yang optimum dan sistematik dilihat
akan memberi banyak kelebihan dari segi peningkatan daya saing dalam pasaran. Antara
elemen-elemen yang perlu wujud di Gudang Moden adalah seperti berikut:

a) Penggunaan Warehouse Management System (WMS) sebagai asas kepada
pengurusan gudang yang lebih sistematik. Fungsi sistem ini adalah untuk menyokong
dan mengoptimisasi pengurusan gudang untuk operasi harian seperti perancangan,
penyusunan, pergerakan barang keluar-masuk, staffing, kawalan dan proses
dokumentasi.

b) Integrasi dengan sistem-sistem pengurusan lain-lain yang menyokong optimasisasi
didalam saluran fizikal rantaian bekalan dan logistik melalui platform integrasi
tunggal.

c) Penggunaan jentera kendalian yang lebih maju seperti robotik yang menggunakan
Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence). Kecerdasan buatan ini perlu mempunyai
integrasi dengan sistem pengurusan yang diguna pakai dalam menjalankan aktiviti
harian dalam gudang.

d) Ini juga mewujudkan teknik pengurusan ruang gudang yang lebih efisien dimana ia
akan menjimat kos kepada penyedia perkhidmatan serta pelanggan.
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Penggunaan Sistem Informasi Terkini seperti Data Awan dan Internet of Things (1oT)

Dengan perkembangan sistem informasi yang semakin meluas seperti Data Awan dan loT dilihat
dapat memacu pembangunan gudang moden dikalangan Penggiat Bumiputera. Penggunaan
sistem informasi ini adalah penting kerana ia menjadi nadi kepada pergerakan maklumat dan
data-data dalam Saluran Fizikal rantaian nilai dan logistik melalui perkongsian data yang
digunakan oleh penggiat. Ini untuk menunjukan aktiviti Saluran Fizikal lebih telus dan jelas yang
memberi manfaat kepada penggiat logistik termasuk aktiviti Gudang Moden.

Perkongsian data ini dapat membantu merancang dan mengurus aktiviti di Saluran Fizikal
menjadi lebih efisien untuk mencapai objektif seperti penghantaran masa pendek,
mengembangkan perkhidmatan tambah nilai, unjuran pengeluaran dari pengilang, Just in Time
(JIT), penjimatan kos dan pengurusan ruang gudang.

BIL.  AKTIVITI Iﬂg&o"' ORGANISASI TERLIBAT JANGKAAN HASIL
Visi yang selari
o . dengan  objektif
Pembangunan Visi, Misi dan TERAJU/MOT/GLC )
1 o 1 bulan . Kolaborasi,
Objektif dan Kolaborasi .
Industri dan
Pasaran
Kapasiti  Semasa
dan jurang
5 Penilaian Sistem dan Sumber 3 bul TERAJU/GLC/ teknologi  untuk
ulan
Semasa Kolaborasi proses
transformasi
Gudang Moden
Keperluan Gudang
3 Pembangunan Konsep Gudang L bul TERAJU/GLC/ Moden untuk
ulan
Moden Kolaborasi perolehan dan
pelaburan
Integrasi Gudang
Moden  dengan
TERAJU/GLC/
4 Penyatuan Data dan Proses 6 bulan . platform tunggal
Kolaborasi e
untuk digitalisasi
Kolaborasi
Data awan yang
. boleh digunakan
Penggunaan Solusi Data Awan TERAJU/GLC/
5 6 bulan . Gudang Moden
dan loT Kolaborasi
untuk pengurusan
dan perancangan
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6.3.2.3 Standard Piawaian Kualiti

Strategi ini adalah sokongan kepada strategi-strategi yang dinyatakan sebelum ini dimana persijilan
penggiat Bumiputera dilihat dapat menambah nilai dari segi kecekapan dan pembolehharap dalam
menyediakan perkhidmatan rantaian bekalan dan logistik.

Berdasarkan tinjauan yang dilakukan, penggiat Bumiputera untuk kumpulan PMKS agak ketinggalan
dalam pemilikan persijilan berbanding kumpulan Besar dan Korporat. Ini kerana kumpulan PMKS
merasakan keperluan persijilan kualiti adalah kurang penting dan kurang manfaat dalam menyediakan
perkhidmatan aktiviti rantaian bekalan dan logistik. Manakala, kumpulan Besar dan Korporat
mempunyai persijilan yang agak baik kerana ia mampu menambah nilai dalam mendapatkan
peluang-peluang perniagaan seperti perolehan perkhidmatan dari Kerajaan dan Syarikat Milik atau
Syarikat Berkaitan Kerajaan.
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Antara persijilan kualiti yang dikenalpasti mampu dapat memberi kekuatan dan sokongan kepada
penggiat Bumiputera adalah seperti berikut:

e SO 9001: 2015 — Sistem Pengurusan Kualiti adalah persijilan yang umum dimiliki kebanyakkan
kumpulan penggiat Bumiputera dalam menyediakan perkhidmatan yang berkualiti dan efisien
kepada pengguna akhir.

e SO 14001: 2015 — Pengurusan Alam Sekitar adalah persijilan yang mempunyai rangka kerja untuk
organisasi dalam mematuhi standard pengurusan alam sekitar yang lebih mampan dan mesra
alam.

e SO 45001: 2018 - Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan adalah persijilan yang mempunyai garis
panduan pengurusan operasi perkhidmatan rantaian bekalan dan logistik yang dapat menambah
nilai kepada reputasi dan komitmen penggiat Bumiputera.

e MSO 1500:2009 — Pensijilan Standard Halal dilihat amat penting untuk Penggiat Bumiputera
melibatkan diri dalam aktiviti pengangkutan dan penyimpanan barangan halal seperti makanan
dan farmaseutikal. Persijilan ini juga dilihat sebagai pemangkin kepada Penggiat Bumiputera
mempunyai peluang dalam industri halal yang dilihat mempunyai potensi pertumbuhan yang
baik di masa hadapan.

* SO 23354: 2020 - Persijilan terkini yang dikeluarkan International Standard Organization (1SO)
untuk aktiviti pendigitalan akitiviti logistik dari segi keperluan industri ini untuk menambah baik
efisiensi perkongsian maklumat untuk menjadikan keseluruhan rantaian bekalan dan logistik
lebih telus dan terbuka. Ini dilihat akan menjadi satu kelebihan kepada Penggiat Bumiputera dari
segi persaingan dalam pasaran.

* Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP) — Sistem Analisis Bahaya dan Titik Kawalan Kritikal
(HACCP) ialah pendekatan saintifik, rasional dan sistemik terhadap situasi bahaya. Kaedah ini
membantu pengenalpastian dan penilaian untuk memastikan makanan selamat untuk dimakan.
la terpakai untuk semua perniagaan makanan dalam mana-mana sektor yang terlibat

Mempunyai persijilan yang menyeluruh dapat memberi kekuatan Penggiat Bumiputera (PMKS)
dari segi persijilan piawaian antarabangsa.

Disamping memiliki persijilan kualiti yang dinyatakan sebelum ini, pematuhan kepada piawaian

Alam Sekitar, Sosial dan Tadbir urus (ESG) dilihat semakin penting dan menjadi trend masa hada-
pan untuk syarikat-syarikat perkhidmatan logistik. Objektif utama pematuhan ESG adalah untuk
memastikan entiti korporat perniagaan mempunyai amalan baik dari segi pengurusan aktiviti
syarikat yang mempunyai impak yang mampan kepada alam sekitar, sosial dan tadbir urus.
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Antara elemen-elemen ESG vyang boleh
didapati dalam sektor perkhidmatan logistik
adalah seperti berikut:

a) Alam Sekitar

o Penggunaan tenaga lebih efisien
° Pengurusan penggunaan air
o Ekonomi kitaran semula

b) Sosial

o Diversiti dan inklusif

o Keadaan tempat perkerjaan
o Hubungan perkerja

o Hubungan Komuniti

o Hak-hak kemanusiaan

c) Tadbir urus

o Pengurusan risiko

o Laporan dan pendedahan

o Struktur Lembaga Pengarah
. Keselamatan Siber

6.3.2.4 Akses Kewangan,
Pelaburan Dan Modal Insan

Akses kepada fasiliti kewangan dan pelaburan
adalah elemen penting untuk pembangunan
penggiat logistik Bumiputera dan meningkat
keupayaan serta daya saing. Penggiat PMKS
menghadapi cabaran aksesibiliti kepada
sumber kewangan dan pelaburan disebabkan
kekangan seperti berikut:

o Tidak mempunyai aset untuk cagaran

o Mempunyai dokumen tidak lengkap
untuk permohonan

J Tiada trek rekod kewangan

o Rancangan perniagaan tidak berdaya
maju

Penubuhan Kolaborasi memberi kekuatan dan
sokongan kepada PMKS dan Penggiat Bumiput-
era lain akses lebih baik pada kemudahan
kewangan seperti:

. Pinjaman Jangka Panjang
. Pinjaman Jangka pendek
o Pajakan

Kerjasama PMKS dan Kolaborasi dilihat dapat
menangkis kekangan yang dihadapi dari segi
formaliti permohonan. Akses kewangan dan
pelaburan yang lebih baik dapat memacu
perkembangan perniagaan PMKS Penggiat
Bumiputera dari segi:

Pelaburan untuk aset seperti

jentera, pengangkutan, bangunan

dan gudang.

. Pembangunan perkhidmatan yang
lebih baik.

. Aliran tunai yang lebih baik dan

modal kerja yang mencukupi.

Pembangunan modal insan adalah penting
untuk memberikan Penggiat Logistik Bumiput-
era mempunyai daya saing dan pemboleh
upaya yang lebih baik melalui perolehan
sumber manusia yang berkemahiran tinggi
melalui kerjasama Kementerian Sumber
Manusia dan Talent Corp.

Antara  program-program  pembangunan
modal insan yang dilihat boleh membantu
Penggiat Logistik Bumiputera adalah seperti
berikut:

. Young Employable Students (YES)

o myNext Talent

o Scholarship Talent Attraction dan
Retention (STAR)

o Industry- Academia Collobaration



93A

7. IMPAK PERLAKSANAAN

Perlaksanaan strategi-strategi yang dicadangkan dijangka akan meningkatkan bahagian pasaran
Bumiputera dalam sektor logistik Malaysia dari 14% ke 25% menjelang 2030. Bertunjangkan tujuan
untuk memperkasakan integrasi perkhidmatan, memperluaskan pasaran dan mempertingkatkan daya
saing, kolaborasi logistik yang dicadangkan akan membolehkan Bumiputera untuk bersaing dengan
syarikat-syarikat logistik gergasi tempatan seperti Tiong Nam, Swift Logistics dan Integrated Logistics
Solutions.

Pelaburan awal sebanyak RM227 juta diperlukan untuk melaksanakan ketiga-tiga strategi yang
dicadangkan. Kos ini kecil berbanding dengan pelaburan yang dilakukan oleh syarikat-syarikat gergasi
logistik tempatan. Melalui kolaborasi, perkhidmatan dan aset sedia ada akan dikongsi untuk meluaskan
rantaian dan integrasi perkhidmatan. Dengan cara ini, kos pelaburan untuk aset boleh dikurangkan.
Strategi-strategi ini juga dibangunkan dengan tujuan untuk menjana pendapatan dan keuntungan.
Oleh itu, kos dan pelaburan seterusnya akan dilakukan menggunakan dana KLB dan keuntungan yang
diperolehi.

Pecahan kos yang diperlukan adalah seperti berikut:

Stategi 1: Stategi 2:
Memperkukuh rangkaian dan Meneroka pasaran baharu dan perniagaan
kolaborasi perkhidmatan (Collaboration) bermarijin tinggi (Explore New Market)

Stategi 3:
Mempertingkatkan peluang untuk
berdaya maju dan berdaya saing
(Improve Competitive Edge)

RM11.35 juta RM90.82 juta RM124.87 juta

Stuktur kos

1. Pendigitalan proses dan pengurusan
2. Kos operasi dan penyelenggaraan

3. Penaiktarafan infrastuktur dan asset
4. Penaiktarafan proses kerja dan audit
untuk piawaian

5. Pensijilan

Stuktur kos Stuktur kos
1. Modal permulaan penubuhan Koperasi 1. Pembangunan modal indan
2. Pengurusan Koperasi & Kerjasama untuk 2. Penaiktarafan infrastruktur dan aset
3 tahun pertama untuk memenuhi keperluan dan
permintaan
3. Pemasaran
4. Pembangunan perniagaan

Nilai Gross Operating Surplus (GOS) sebanyak RM9.2 billion disasarkan melalui perlaksanaan cadangan
kajian menjelang 2030. Angka ini kurang dari sasaran GOS TBP2030 untuk Key Economic Growth Area
(KEGA) 5 yang berjumlah RM23.8 billion menjelang 2030. Kajian ini menggunapakai andaian yang lebih
konservatif dimana hanya 25% syarikat Bumiputera yang akan terlibat dalam tempoh tujuh (7) tahun
akan datang.

Walaupun kecil, tetapi impak jangka panjang menjadi keutamaan. Berikut adalah unjuran aliran tunai
penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera dengan perlaksanaan strategi berbanding KDNK sektor
pengangkutan (Business as Usual (BAU):
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Aliran tunai penyedia perkhidmatan logistik Bumiputera dengan perlaksanaan strategi

- BAU sumbangan Bumiputera kepada KDNK Sektor Pengangkutan (Projection)
25% toke up rate
100% take up rate

KDNK Sektor Penga ngkutan
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Skop Kajian Self sustaining mode

Rajah 71 : Aliran Tunai Penyedia Perkhidmatan Logistik Bumiputera Dengan Perlaksanaan Strategi

Andaian pengiraan:

1. Penanda Aras : Pendapatan tahunan syarikat-syarikat KLB | 2.  Garis dasar sumbangan sektor Pengangkutan

berdasarkan syarikat setaraf di Malaysia dan Penyimpanan kepada KDNK
a. Tiong Nam Logistics Holding — RM510mil a. Purata Bumiputera = 20%
b. Swift Haulage Berhad — RM580mil b. RM 41.9bil (2020)
c. Integrated Logistisc Solutions — RM225mil c. CAGR =2.69% (2015-2022)
d. % sumbangan KDNK= 3.6 (Purata 2015-
3. Andainan yang konservatif 2022)

a. Penglibatan 10% dalam 3 tahun pertama sehingga 2026
b. 25% selepas tahun 2027 setelah membuktikan
keberkesanan
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8. KESIMPULAN DAN PENUTUP

Kajian ini telah mencapai objektif yang dihasratkan oleh TERAJU dalam memahami prestasi
Bumiputera dalam sektor logistik iaitu:

1. Mengukur saiz pasaran di sepanjang rantaian bekalan dan nilai dalam sektor Logistik dan
penyertaan Bumiputera.

2. Menyiasat isu-isu yang dihadapi oleh pemain industri Bumiputera di sepanjang rantaian
bekalan dan nilai.

3. Mencadangkan intervensi berdasarkan isu-isu yang dikenal pasti di sepanjang rantaian
bekalan dan nilai.

4. Mengukur jumlah pelaburan dan sumbangan pasaran sekiranya isu-isu yang dihadapi oleh
Bumiputera dapat diselesaikan

SAIZ PASARAN

Menurut data SSM, setakat Januari 2022, 21% dari syarikat yang berdaftar dibawah bidang pengang-
kutan dan penyimpanan adalah Bumiputera. Kajian ini juga telah mengambil langkah proaktif untuk
mengira saiz pasaran dari sudut nilai untuk memberi gambaran sebenar kedudukan Bumiputera dalam
sektor ini. Anggaran ini mengambilkira nilai pasaran keseluruhan sektor, laporan kewangan (untuk
syarikat-syarikat yang tersenarai di Bursa Saham Malaysia) serta pengisytiharan olah syarikat semasa
permohonan SSM dan soal selidik. Kajian mendapati bahawa anggaran bahagian pasaran Bumiputera
dalam sektor logistik hanya sekitar 14.76% dengan nilai RM17.81billion berbanding nilai keseluruhan
sektor RM120.7bil (DOSM 2017). Kiraan ini berdasarkan data sedia ada dan ketepatan anggaran boleh
terus diperbaiki dengan data tambahan.

ISU DAN CABARAN
Tujuh isu dan cabaran utama yang dihadapi penggiat logistik Bumiputera telah dikenalpasti:

1. Peluang perniagaan yang terhad

Kurang pelaburan (Aset, teknologi dan infrastruktur)
Kekurangan modal insan berkemahiran

Keupayaan yang terhad dalam memenuhi permintaan pasaran
Kurang daya saing dalam pasaran yang sesak

Pemecahan industri dan kurang integerasi antara perkhidmatan
Kesan Pandemik COVID-19

NouswnN

Kelemahan penggiat logistik Bumiputera seperti kekurangan pengadaptasian teknologi serta
pengiktirafan kualiti perlu diperbaiki untuk meningkatkan keupayaan perkhidmatan dan daya saing.
Penggiat logistik Bumiputera juga perlu meluaskan perkhidmatan agar lebih berintegrasi dan
menyeluruh mengikut hala tuju permintaan demi margin keuntungan yang lebih tinggi. Peluang
perniagaan dalam sektor-sektor baharu yang berpotensi tinggi juga perlu diterokai agar kekal relevan
dalam pasaran yang padat.
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INTERVENSI
Tiga (3) strategi telah dicadangkan:

1. Memperkukuh rangkaian dan kolaborasi perkhidmatan (Collaboration)

e Pembentukan syarikat 4PL Bumiputera untuk memperluaskan kapasiti
dan memperkukuhkan kemampuan melalui kolaborasi

2. Meneroka pasaran baharu dan perniagaan bermarijin tinggi
(Explore New Market)

e Logistik Halal
¢ Hab logistik Sabah dan Sarawak

3. Mempertingkatkan peluang untuk berdaya maju dan berdaya saing
(Improve Competitive Edge)

e Pendigitalan perkhidmatan

¢ Penaiktarafan Gudang Moden

e Memenuhi piawaian industri— ISO 9001, I1SO 14001, MS2400:2019 , OSH
Standards

o Akses kepada kewangan dan pelaburan

e Pembangunan modal insan

Strategi-strategi yang disebutkan diatas akan mendorong pengintegrasian antara perkhidmatan sedia
ada yang akan memperkasakan jaringan serta keupayaan penggiat logistik Bumiputera diseluruh
negara malah dunia. Dengan adanya perkhidmatan yang menyeluruh beserta rangkaian liputan yang
luas, penggiat logistik Bumiputera kini boleh meneroka peluang perniagaan bernilai tinggi.

IMPAK PERLAKSANAAN

Jika kesemua strategi yang dicadangkan dapat dilaksanakan, bahagian pasaran Bumiputera dalam
sektor logistik bakal meningkat dari 14% ke 25% pada tahun 2030. Jumlah pelaburan awal sebanyak
RM227 juta ringgit untuk penaiktarafan infrastruktur, piawaian, pendigitalan dan operasi diperlukan
dari sektor swasta terlibat. Dengan bertambahnya penglibatan dalam perkhidmatan bermargin tinggi
serta bidang-bidang baharu, jumlah nilai GOS perusahaan Bumiputera dalam sektor logistik dijangka
akan mencecah sehingga RM9.2 billion pada tahun 2030. Anggaran ini adalah tambahan keatas sasaran
GOS Pelan Tindakan Pembangunan Bumiputera 2030 sebanyak RM23.50 billion menjelang 2030.
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KESIMPULAN

Cadangan-cadangan dari kajian ini direka agar fokus diberikan untuk memperkasakan perkhidmatan
logistik Bumiputera dengan cara yang lebih mampan dan bukan melalui bantuan kewangan secara
one-off atau geran geran permulaan. Komitment kerajaan untuk menyokong pelaksanaan
strategi-strategi tersebut terutamanya dalam pembentukan kolaborasi amat kritikal.

Oleh itu, terdapat keperluan supaya usaha ditumpukan untuk membangunkan keupayaan dan daya
saing syarikat Bumiputera. Alternatif ini boleh dijadikan peluang untuk menawarkan ‘trade off untuk
mengetatkan keutamaan Bumiputera dalam perolehan kerajaan dan syarat eksklusif Bumiputera
untuk pendaftaran MTO yang lebih menguntungkan.

Demi memastikan pelaksanaan cadangan-cadangan yang dibangunkan memberikan kesan yang
diharapkan, pelaksana harus kekal fokus dan memahami niat dan objektif setiap strategi. Oleh itu,
TERAJU perlu memastikan perancangan pelaksanaan kelak melibatkan semula ahli-ahli yang terlibat
dalam kajian ini terutamanya pihak MyCC, PPLB, GLC-CLC yang berkaitan serta pemain industri.
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GLOSARI
TAJUK MAKSUD
Bullwhip Fenomena perubahan aktiviti dagangan dan ekonomi dunia yang memberi

impak kepada aktiviti fizikal logistik antarabangsa dan tempatan.

Gross Operating
Surplus (GOS)

Lebihan operasi kasar adalah baki akaun dagangan untuk unit produktif. la
sama dengan nilai tambah tolak gaji dan cukai lain ke atas pengeluaran dan
serta geran operasi. Untuk pemilikan tunggal, baki akaun dagangan adalah
pendapatan bercampur. Lebihan operasi kasar boleh dikira bersih, selepas
potongan penggunaan modal tetap.

First-Party
Logistics (1PL)

Logistik pihak pertama atau 1PL yang merujuk kepada firma atau individu,
yang mempunyai kargo sendiri, pengangkutan dan boleh mengangkut barang
dan barangan dari satu titik ke titik lain dengan sendiri tanpa perlu menyumber
luar (outsource). Tiada pihak tengah lain yang terlibat dalam keseluruhan
proses penghantaran barangan dari pengeluar ke pelanggan.

Second-Party
Logistics (2PL)

Syarikat logistik pihak kedua atau 2PL menawarkan perkhidmatan
pengangkutan atau pergudangan atau kedua-duanya sekali. Syarikat 2PL
memiliki aset-aset bagi perkhidmatan yang ditawarkan dan dilantik pihak
pengeluar untuk menguruskan pengangkutan atau penyimpanan barangan
sahaja. Pengurusan lain seperti pemenuhan permintaan dan perolehan
diuruskan oleh syarikat pengeluar dan pelanggan sendiri.

Third-Party
Logistics (3PL)

Syarikat logistik pihak ketiga atau 3PL menawarkan pelbagai perkhidmatan
logistik seperti pengangkutan barang, pemenuhan pesanan dan pergudangan
kepada syarikat produk yang perlu menghantar, menyimpan dan mengangkut
barang. Dalam erti kata lain, 3PL bertindak sebagai orang tengah antara
perniagaan anda dan pembawa yang menghantar produk pengeluar atau
penjual kepada pelanggan. Kebanyakan syarikat 3PL mengurus atau memiliki
kemudahan mereka sendiri di mana inventori penjual disimpan dan dipenuhi.

Fourth-Party

Syarikat logistik pihak keempat atau 4PL, menyumber luar (outsource)
keseluruhan dan perlaksanaan rantaian bekalan dan

ol pengurusan
Logistics (4PL) perkhidmatan logistiknya.Syarikat 4PL tidak semestinya tidak memiliki aset
seperti treler dan gudang. Sebaliknya syarikat 4PL penyeliaan rantaian bekalan
dan logistik serta koordinasi perkhidmatan syarikat 3PL. Perkhidmatan 4PL
{(uga meliputi elemen-elemen seperti teknologi maklumat, perolehan dan
ewangan
Five-Party Syarikat logistik pihak kelima atau 5PL merancang, mengatur dan
Logistics (5PL) melaksanakan semua aktiviti logistik pelanggan. Pihak pengeluar lazimnya
melantik syarikat 5PL untuk megurus dan melaksanakan semua elemen
pengurusan rantaian bekalan agar lebih strategik dan lebih efisien.
. . Last Mile Delivery (LMD) atau Penghantaran Batuan Akhir ialah istilah yang
?f,\s/fD,\)m//e Delivery digunakan untuk pengangkutan barang niaga dari hab pengedaran terdekat ke
Penghantaran destinasi akhir, seperti rumah atau perniagaan. Istilah ini biasanya digunakan

Batuan Akhir

dalam konteks perkhidmatan penghantaran makanan, barangan dan bekalan
perusahaan.

Trade-off

Menukar sesuatu yang bernilai sebagai sebahagian daripada kompromi
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